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. WPROWADZENIE

Doradca ds Nieruchomosci (Asytent posrednika) wspétpracujacy z KeBeC.PL NIERUCHOMOSCI
KSIEGOWOSC, dziata w oparciu o Ustawe o Gospodarce Nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997r.
(z pézn. zmianami) oraz zgodnie ze standardami zawodowymi posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami.

Doradca ma prawo wykonywac czynnosci pomocnicze na rzecz licencjonowanego posrednika - art.
180 ust. 1i2

1. POSREDNICTWO W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI POLEGA NA ZAWODOWYM WYKONYWANIU
PRZEZ POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI CZYNNOSCI ZMIERZAJACYCH DO
ZAWARCIA PRZEZ INNE OSOBY UMOW:

1/ NABYCIA LUB ZBYCIA PRAWA DO NIERUCHOMOSCI,

2/ NABYCIA LUB ZBYCIA WEASNOSCIOWEGO SPOtDZIELCZEGO PRAWA DO LOKALU
MIESZKALNEGO, SPOtDZIELCZEGO PRAWA DO LOKALU UZYTKOWEGO LUB PRAWA DO
DOMU JEDNORODZINNEGO W SPOtDZIELNI MIESZKANIOWE)

3/ NAJMU LUB DZIERZAWY NIERUCHOMOSCI ALBO ICH CZESCI,

4/ INNYCH NIZ OKRESLONE W PKT 1-3, MAJACYCH ZA PRZEDMIOT PRAWA DO
NIERUCHOMOSCI ALBO ICH CZESCI.

2. POSREDNIK WYKONUJE CZYNNOSCI, O KTORYCH MOWA W UST. 1, OSOBISCIE LUB PRZY POMOCY
INNYCH OSOB WYKONUJACYCH CZYNNOSCI POMOCNICZE | DZIAtAJACYCH POD JEGO
BEZPOSREDNIM NADZOREM, PONOSZAC ZA ICH CZYNNOSCI ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA
OKRESLONA W USTAWIE.

3. ZAKRES CZYNNOSCI POSREDNICTWA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI OKRESLA UMOWA
POSREDNICTWA. UMOWA WYMAGA FORMY PISEMNEJ POD RYGOREM NIEWAZNOSCI. W
UMOWIE WSKAZUJE SIE W SZCZEGOLNOSCI POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI
ODPOWIEDZIALENGO ZAWODOWO ZA JEJ WYKONANIE.

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami zawodowymi rola posrednika polega na gromadzeniu i
udzielaniu inforamcji potrzebnych do zawarcia przez inne osoby umoéw okreslonych w art. 180 ust.
1 Ustawy o gospadrce nieruchomosciami w zakresie warunkéw ekonomiczno-rynkowych i sposobu
realizacji zamdwionej ustugi, podejmowaniu czynnosci zmierzajacych do wyszukania kontrahenta,
kojarzeniu stron, aranzowaniu ogledzin nieruchomosci oraz, na zyczenie zamawiajgcego, na udziale
w negocjacjach, pomocy przy finalizacji transakcji poprzez podjecie czynnosci organizacyjnych,
chyba, ze umowa stanowi inaczej.

Posrednik dokumentuje wykonane czynnnosci posrednictwa w zwigzku z realizacjg umowy
posrednictwa.

WAZNE! Wszystkie istotne czynnoéci zwigzane z posrednictwem nalezy archiwizowac tj. zachowywaé
w formie fizycznej (skan, e-mail do klientéw, maile zwrotne, sms'y itp.). Jest to - w przypadku sytuacji
spornych - potwierdzenie naszej pracy oraz dowdd przekazania klientom konkretnych informacji.
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PODSTAWOWE POJECIA.

BIURO POSREDNICTWA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

Podmiot gospodarczy zawodowo zajmujacy sie posrednictwem w obrocie nieruchomosciami.*

NIERUCHOMOSC

Nieruchomos$é to czes¢ powierzchni ziemskiej stanowigca odrebny przedmiot wiasnosci, jak réwniez
budynki trwale zwigzane z gruntem lub czesci takich budynkdw, jesli na mocy przepiséw szczegdlnych
stanowig odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci; wydzielony obszar ziemi wraz z budynkami oraz
innymi urzadzeniami na nim wzniesionymi. (Art.46 KC).

SPOtDZIELCZE WtASNOSCIOWE PRAWO DO LOKALU

Spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu jest prawem zbywalnym, przechodzi na spadkobiercéw i
podlega egzekucji. Jest ono ograniczonym prawem rzeczowym. (Art. 172.1. Ustawa o spdtdzielniach
Mieszkaniowych).

DZIALKA GRUNTU

Jest to najmniejsza jednostka powierzchni nieruchomosci dla celéw ewidencji gruntéw. Wedtug UGN
to: niepodzielna, ciggta czes¢ powierzchni ziemskiej stanowigcg czesé lub catos¢ powierzchni
gruntowe;.

PROTOKOL UZGODNIEN

Dokument zawarty w formie pisemnej w ktdrej strony wyrazajg che¢ przystgpienia do umowy
sprzedazy nieruchomosci lub lokalu.*

UMOWA POSREDNICTWA

Umowa zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci okreslajgca prawa i obowigzki Biura
Nieruchomosci jak tez Klienta.*

UMOWA PRZEDWSTEPNA

Zobowigzanie stron umowy zawarte w formie pisemnej cywilnoprawnej lub notarialnej do
przystgpienia do wtasciwej umowy sprzedazy (Umowa Przyrzeczona) na warunkach okreslonych w
tejze umowie.*

AKT NOTARIALNY

Czynnos¢ prawna dokonana w obecnosci Notariusza i potwierdzona przez niego.*

HIPOTEKA

W celu zabezpieczenia oznaczonej wierzytelnosci mozna nieruchomosc¢ obcigzy¢ prawem, na mocy
ktdrego wierzyciel moze dochodzi¢ zaspokojenia z nieruchomosci bez wzgledu na to, czyjg stata sie
wtasnoscig, i z pierwszenstwem przed wierzycielami osobistymi wtasciciela nieruchomosci (hipoteka).
Art. 65.1. Ustawy o Ksiegach wieczystych i Hipotece.
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KREDYT HIPOTECZNY

Kredyt w ktérym jako zabezpieczenie sptaty wierzytelnosci (dtugu) ustanowiono hipoteke na
nieruchomosci na zakup, ktérej kredyt zostata zaciggniety lub na innej nieruchomos¢ stanowigcej
wtasnos¢ kredytobiorcy.*

*oznaczone tym znakiem pojecia nie sq definicjq, a jedynie ogéinym przyblizeniem problemu.

UWAGA WAZNE.

Najczesciej w pracy na rynku nieruchomosci mieszkaniowych, spotykamy sie z nastepujacymi
formami wtasnosci:

e ograniczone prawo rzeczowe czyli spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu bez ksiegi
wieczystej, spoétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu z ksiegg wieczysta
e odrebna wtasnosc¢ (odrebna nieruchomosé).

Zatem w przypadku kiedy klient méwi, ze ma do sprzedania mieszkanie , hipoteczne” lub
,wtasnosciowe” nalezy dopytac o jakiej formie wtasnosci mysli tzn. czy mysli o odrebnej wtasnosci czy

spoétdzielczym wiasnosciowym prawie do lokalu.

Sprzedajemy informacje!

Poza oczywistymi obowigzkami biura nieruchomosci wynikajgcymi z Ustawy o gospodarce
nieruchomosciami czyli doprowadzeniu do skojarzenia stron transakcji kupna-sprzedazy, najmu-
wynajmu oraz zapewnieniu bezpieczenstwa realizacji transakcji, nalezy pamietac, ze istotnym
czynnikiem jest posiadanie informacji.

Nalezy zatem pamietac aby nie udziela¢ zadnych informacji - przed podpisaniem umowy

posrednictwa - majgcych bezposredni wptyw na okreslenie lokalizacji/adresu nieruchomosci lub
innych danych (np. nazwiska osoby sprzedajacej, nr Ksiegi wieczystej itp.) mogacych doprowadzi¢
potencjalnego klienta do przedmiotowego mieszkania/dziatki/domu.
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POSREDNICTWO KREDYTOWE.

Poniewaz wspétpracujemy w ramach kredytéw mieszkaniowych z firmg DOM KREDYTOWY NOTUS,
OPEN FINANCE oraz bezposrednio z kilkoma bankami, w przypadku kiedy mamy klienta
poszukujgcego nieruchomosci (zakup, w tym TBS) nalezy dopytac czy bedzie nabywat nieruchomosé
ze sSrodkéw wiasnych czy kredytu.

Jest to waine z dwéch wzgledow:
e PO PIERWSZE: czesto sprzedajgcy chce wiedzie¢ czy kupujgcy bedzie miat gotdwke czy tez
srodki pochodzié bede z kredytu, bywa ze w przypadku sprzedazy mieszkania za gotowke,
sprzedajacy jest sktonny szybciej obnizy¢ cene,

Bywa réwniez, ze nie wyraza zgody na zbycie mieszkania osobie kupujgcej na kredyt. Oczywiscie
sg to rzadkie przypadki, ale mozna sie z nimi spotkac,

e PO DRUGIE | WAZNIEJSZE — wiedzac, ze nasz klient kupowaé bedzie nieruchomos¢ “z
kredytu” warto powiedzie¢, ze my jako biuro KeBeC.PL wspotpracujemy z jedng z
najwiekszych firm zajmujgcych sie doradztwem finansowym i dla naszych klientéw firma ta
wyszuka najlepsze rozwigzanie pod katem warunkéw i kosztéw kredytowania.

W zwiazku z powyzszym prosimy klienta o udzielenie informacji jaki kredyt, w jakiej wysokosci
naszego klienta interesuje. Takg informacje nalezy przekaza¢ administratorowi. Administrator bedzie
kontaktowat sie z klientem w celu doktadnego rozeznania tematu i wyliczenia tzw. zdolnosci
kredytowej oraz okres$lenia warunkéw otrzymania kredytu.

Wazne jest aby podkresla¢ klientowi, ze klient za naszg ustuge posrednictwa, czy tez ustuge DOMU
KREDYTOWEGO NOTUS, Open Finance nic nie ptaci, a oferta kredytowa jakg otrzyma nie bedzie
gorsza od tej jakg mdgtby uzyskac idac bezposrednio do placéwki banku.

Czesto oferta kredytowa za naszym posrednictwem jest pod wzgledem kosztdw korzystniejsza. Klient
dla weryfikacji warunkéw cenowych swojego kredytu po decyzji kredytowej bedzie mdgt sam podejsé
do konkretnego banku i poréwnac zaproponowane przez nas warunki.

Mozemy wskazac klientowi zaktadke DK NOTUS, ktéra jest na naszej stronie www.kebec.pl.
Wypetniajac zaktadke przesyta informacje o zainteresowaniu kredytem bezposrednio do NOTUS.
Wdéwczas NOTUS widzi z jakiej strony www wystane zostato zapytanie i w sytuacji finalizacji kredytu
my otrzymujemy za tego klienta wynagrodzenie.

Jezeli w rozmowie telefonicznej klient zapyta nas o nazwe firmy, z ktérg w ramach kredytéw
mieszkaniowych wspétpracujemy, mozemy oczywiscie jg podaé, pamietajmy jednoczesnie aby

nazwisko tego klienta przekaza¢ do administratora.

Administrator przekaze dane tego klienta do DK NOTUS. Chodzi bowiem o to, aby w sytuacji kiedy
nasz klient sam zdecyduje sie na kontakt z NOTUSem, nasze wynagrodzenie od NOTUSa nas nie
omineto.
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Kilka argumentéw dlaczego warto wspotpracowac z KeBeC.PL w ramach posrednictwa
kredytowego:

Poréwnamy oferty kredytowe wszystkich bankdéw co jest duzg oszczednoscig czasu

Nie mamy powigzan kapitatowych z zadna instytucjg finansowa, dlatego obiektywnie
doradzamy klientowi, nie kierujemy ich do bankéw ze swojej grupy

Zabezpieczamy interes klienta poprzez ztozenie wnioskdéw kredytowych do kilku bankéw
jednoczesnie dzieki czemu nawet jesli ktérys z bankéw odmowi udzielenia kredytu, klient nie
straci wptaconego zadatku.

Sprawnie przeprowadzamy klienta przez wszystkie formalnosci kredytowe

Oferty prezentowane przez nas nie sg gorsze od tych w Bankach, fakt ze Bank ptaci nam za
naszg prace ale swoim pracownikom takze musi zaptaci¢, dlatego nasza oferta nie zawiera
dodatkowych opfat

Oferty u nas s3 czesto lepsze niz w banku, jesli klient negocjuje z bankiem marze to negocjuje
kredyt na np. 200.000 zt jesli my negocjujemy to zazwyczaj kilkanascie miliondw ztotych,
ktoére miesiecznie uruchamiamy w wiekszosci Bankéw.

Bedziemy pamietac o kliencie w przysztosci — jezeli jaki$ czas po wzieciu kredytu bedzie
mozliwos¢ przeniesienia go do innego banku na lepszych warunkach to zadzwonimydo
klienta i obnizymy mu rate, pracownik banku nie zadzwoni z informacjg, ze u konkurencji jest
teraz lepsza oferta.

Wysoki poziom wiedzy doradcéw — wiele przypadkow jest niestandardowa i nie ujeta w
procedurach bankéw. Konsultacje doradcow w grupie ok. 500 oséb pozwalajg na szybkie
znalezienie precedensow i wykorzystanie ich w dyskusjach z bankami. W kwestiach
ekonomicznych doradcy mogg korzysta¢ z wiedzy naszych analitykdw.

Jezeli sytuacja kredytowa klienta jest niepewna mozemy otrzymac decyzje kredytowa jeszcze
przed podpisaniem umowy przedwstepnej- bez ryzyka utraty zadatku.

W przypadku kiedy klient ma juz swojego doradce w banku lub innej firmie proponujemy

poréwnanie czy na pewno przedstawione oferty sg najlepsze, jeden niezobowigzujacy kontakt z

doradcg DK Notus pozwoli na weryfikacje ofert.

Klient kupuje nieruchomosc za gotowke:

- W tej sytuacji dobrze aby transakcja byta przeprowadzona rzeczywiscie za gotowke (transakcja jest

szybsza i bezpieczniejsza dla Panistwa) jednak by¢ moze ta gotéwka lub jej czes¢ przyda sie jeszcze

klientowi - mozemy jg refinansowa¢ do 12 miesiecy od zakupu nieruchomosci na warunkach

tradycyjnego kredytu mieszkaniowego. Taka mozliwos¢ jest mila widziana zwtaszcza przez

przedsiebiorcow, ktérzy czesto zaciggaja kredyty inwestycyjne oprocentowane na 10, 15, 18 % a tutaj

moga miec srodki z kredytu hipotecznego na 5,5%.

Page6



NIERUCHOMOSCI
'Kenecop KSIEGOWOSC Zasady, uwagi i wskazoéwki w codziennej pracy w Biurze Nieruchomosci

.
A.

CZYNNOSCI ASYSTENTA POSREDNIKA

Pozyskiwanie telefoniczne ofert sprzedazy/wynajmu. Umawianie przyjec¢ nieruchomosci,
podpisywanie uméw posrednictwa sprzedazy/wynajmu oraz wypetnianie karty mieszkania (karty
budynku, lokalu, dziatki). Wprowadzanie i aktualizacja ofert w systemie Galactica Virgo.
Narzedziem pomocniczym jest program POP oraz portale Gumtree i Tablica.pl

. Pozyskiwanie klienta popytowego. Telefoniczne pozyskanie klienta, zbudowanie profilu

kupujgcego/najemcy. Wprowadzenie klienta do systemu Galactica. Przesytanie propozycji
nieruchomosci spetniajgcych wymagania klienta popytowego. Narzedziem pomocniczym jest
program POP oraz portal Gumtree.

Praca z klientem popytowym. Przesytanie propozycji pozyskanemu klientowi popytowemu

w formie e-mailowej. Szukanie dla niego ofert zaréwno w bazie naszego biura jak i innych biur
nieruchomosci, wykorzystujgc do tego celu program Galactica. Nalezy szczegélnie zwrdcié uwage,
czy przesytane oferty/propozycje z innego biura nie zawierajg w opisie danych adresowych
innego biura nieruchomosci oraz czy zdjecia nie posiadajg ,nadruku” (wodnego znaku firmowego)
okreslajagcego nazwe ,,obcego” biura nieruchomosci.

Jednorazowo (w jenym mailu) przesytamy maksymalnie 3-4 oferty. Kazdy wystany e-mail nalezy
potwierdzi¢ telefonicznie dopytujgc czy przestane propozycje spetniajg oczekiwania/preferencje
klienta i czy chciatby umodwic sie na okazanie nieruchomosci.

Pamietajmy, ze w standardzie kazde okazanie nieruchomosci klientowi popytowemu musi zosta¢

poprzedzone podpisaniem umowy posrednictwa zakupu/najmu oraz potwierdzeniem przez
klienta popytowego (w formie podpisu) karty okazania na ktdrej wpisujemy m.in. adres
prezentowane] nieruchomosci oraz dane klienta lub jego przedstawiciela (petnomocnika).

. Praca z ofertami skojarzonymi przez Galactica. Przypisanie kilkudziesieciu ofert do naszego

klienta, najczesciej Swiadczy o mato doktadnym (tj. zbyt szerokim) okresleniu profilu kupujgcego
i jego preferencji. Nalezy wéwczas zatelefonowac¢ do kupujgcego/najemcy w celu aktualizacji
(czytaj uscisleniu, zawezeniu) jego profilu. Propozycje mieszkan do sprzedazy/wynajmu nalezy
przegladna¢ pod katem poprawnosci skojarzenia oraz przestaé propozycje mailem do klienta.
Przestanie propozycji do klienta bezwzglednie popieramy telefonem w celu dopytania czy
przestane oferty sg dla naszego klienta zadawalajgce. Staramy sie poznac¢ opinie klienta na temat
przestanych ofert nieruchomosci i uméwi¢ docelowo na okazanie mieszkania/domu/dziatki.

W programie Galactica, numer kartoteki klienta poszukujgcego (popytowego) nie jest numerem
poszukiwania. Czyli np. Jan Kowalski jako poszukujacy mieszkania do zakupu okreslony jest przez
program jako MK-356, ale jako klient zostat mu nadany nr kartoteki 113787. Kazde poszukiwanie
przez klienta nieruchomosci domu/mieszkania/dziatki oznaczone jest w systemie nowym innym
numerem (np. dla domu nr DK-333 Dom Kupno). Numer kartoteki klienta oczywiscie pozostaje ten
sam. Jest tak, poniewaz dany klient moze jednoczesnie poszukiwa¢ domu i np. mieszkania, zatem
ma dwa rdézne profile kupujgcego. W umowie posrednictwa zakupu/najmu wpisaé nalezy nr
kupujacego, najemcy czyli MK-356 (Mieszkanie Kupno) lub np. MN-229 (Mieszkanie Najem) w
przypadku najemcy.

. Wprowadzanie do systemu Galactica ofert sprzedazy/wynajmu nieruchomosci bez umowy

posrednictwa. Wydzwanianych klientéw popytowych wprowadzamy do bazy bez podpisanych
umow posrednictwa. Klienci popytowi nie sg eksportowani na portale zewnetrzne. Umowy
posrednictwa kupna/najmu podpisywane sg przez klientéw popytowych dopiero w sytuacji kiedy
dochodzi do okazania im proponowanych nieruchomosci.
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W przypadku klienta podazowego aby reklamowac oferte sprzedazy/wynajmu nieruchomosci,
powinna by¢ wczesniej podpisana umowa posrednictwa. W sytuacjach wyjatkowych oferty

sprzedazy/wynajmu nieruchomosci wprowadzamy do Galactica bez podpisanej umowy
posrednictwa na podstawie pisemnej zgody wtasciciela na reklame jego nieruchomosci. W

systemie Galactica wprowadzone oferty sprzedazy/wynajmu bez umowy posrednictwa nalezy
opatrzyé notatkg zamieszczong W UWAGACH POUFNYCH na jakiej podstawie oferta zostata do
bazy wpisana.

F. Wprowadzanie ofert na portal Gumtree, Tablica.pl. Nalezy zatozy¢ profile na portalu Gumtree
oraz Tablica.pl z podaniem nr telefonu stuzbowego oraz adresem stuzbowej skrzynki e-mail.
Minimum 10-15% bazy podazowej (sprzedaz/wynajem), sukcesywnie zamieszczamy na w/w
portalach. Nalezy pamietac¢ aby co 3-5 dni oferty na portalu odnawiac tj. ,,wycofujemy” oferty
stare i umieszczamy je na stronach portalu raz jeszcze. Celem jest utrzymywanie swoich ofert w
czotéwce oferowanych nieruchomosci. Na Gumtree zamieszczamy réwniez - w sytuacji
poszukiwania nieruchomosci dla pozyskanych klientéw popytowych - ogtoszenia typu:

., Poszukujemy (kupimy) mieszkania 2-pokojowego z balkonem w rejonie Kampusu UJ”.

G. Pilnowanie wysokiej kompletnosci ofert. Kompletnos¢ ofert przektada sie bezposrednio na ich
samoczynne pozycjonowanie na portalach branzowych typu np.: oferty.net, domy.pl, morizon.pl.
Kompletnos¢ ofert w programie Galactica nie powinna byé nizsza niz 75%. Szczegdlng uwage
zwracamy na liczbe dotgczanych zdje¢ nieruchomosci, filmy mieszkania/domu, podanie ulicy
(mozna wpisac ulice sgsiednig/przecznice). Pamietajmy, ze im wyzsza kompletnosé tym lepsze
pozycjonowanie oferty. Im wieksze/lepsze pozycjonowanie oferty tym wieksza szansa dotarcia do
klienta popytowego. To z kolei przektada sie na telefony do nas oraz okazania nieruchomosci w
terenie. Okazanie nieruchomosci w terenie to wieksze prawdopodobienstwo finalizacji transakcji.
Majac dobrego klienta popytowego zwiekszamy szanse pozyskania kolejnych nieruchomosci
poniewaz tatwiej z klientem podazowym podpisaé umowe posrednictwa sprzedazy/wynajmu.

Parametry stuzace do oceny kompletnosci na portalach: oFerTY.NET, DOMY.PL:

e Data dodania oferty

e Data aktualizacji oferty

e Lliczba zatgczonych zdjeé

e Liczba danych szczegétowych (liczba pokoi. ulica, podtogi, instalacja alarmowa itp.)
e Dtugosc opisu tekstowego

e Stopien doktadnosci lokalizacji

Kompletnosé na portalu MORIZON.PL:

e liczba zdje¢, waga - 25% min. 10 zdje¢, poza zdjeciami samej nieruchomsci 2 zdjecia robimy
otoczenia, osiedla itp.

e wypetnienie wymaganych pél, waga 25% informacja na tema t dostepnosci nieruchomosci
np. za miesigc lub od zaraz, rok budowy, liczba pokoi

e data dodania, waga 10%, im ,Swiezsze” ogtoszenie, tym waga w tym kryterium wyzsza,

e dodatkowe parametry, waga 20%, uzupetnic¢ nalezy np. rodzaj kuchni, kanalizacja,
ogrodzenie, monitoring, umeblowanie, udogodnienia, typ lokalu - uzytkowy, mieszkalny,
biurowy itp.

e dzielnica i ulica, waga 10%, jezeli nie chcemy poda¢ prawdziwej ulicy, podajemy przecznice
lub ulice réwnolegla,

e lokalizacja na mapie, waga 10%, lokalizacja oczywiscie nie musi by¢ doktadna, ‘
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H. Aktualizacja ofert. Odswiezanie ofert w programie Galactica ma bezposredni wptyw na date jaka
pojawia sie przy ofercie na eksportowanym portalu. Ma to znaczenie marketingowe. Potencjalny,
zainteresowany klient zwraca uwage przed wykonaniem telefonu do biura na date
odswiezenia/aktualizacji oferty. Czesto aktualna data przesgdza o zainteresowaniu klienta ofertg
oraz kontakcie z biurem nieruchomosci.

Wydzwanianie, aktualizowanie ofert zaréwno popytowych jak i podazowych wprowadzonych do
bazy Galactica ma ogromne znaczenie dla ewentualnego dopiecia transakcji. Nalezy bezwglednie,
na biezgco aktualizowac cene wystawionych na sprzedaz nieruchomosci. Aktualizacja klienta

popytowego pozwala na weryfikacje jego potrzeb/preferencji oraz dostosowanie przesytanych
klientowi nowych propozycji. Zmiana preferencji kupujgcego/najemcy (czyli kwoty zakupu,
dzielnicy, liczby pokoi, metrazu) nalezy bezwzglednie wprowadzi¢ do Galactica.

Wszelkie informacje dodatkowe dot. oferty sprzedazy/wynajmu nalezy dopisaé w programie

Galactica w pozycji UWAGI POUFNE. Celem wpisu jest podanie dodatkowych, waznych informacji

np. mieszkanie pofozone przy zsypie na Smieci, wtasciciel mato sympatyczny, wtasciciel
nieruchomosci wyjechat ale udzielit petnomocnictwo cérce, na scianach wilgo¢, mieszkanie
pokazuje siostra - telefon do siostry... itp. Informacje te, widoczne s3 tylko dla uzytkownikéw
programu Galactica w biurze.

I. Pozycjonowanie (wyréznienie/podbicie) pozyskanych ofert podazowych. Przed przestaniem
propozycji ofert do wypozycjonowania nalezy sprawdzi¢ cene nieruchomosci proponowang przez
inne biura nieruchomosci. Pozycjonowane przez biuro oferty muszg mie¢ wysokg kompletnosé
(min. 75%), petny opis, dobre zdjecia oraz by¢ pod wzgledem np. cenowym atrakcyjne. Mozna do
ofert dodawac filmy, kazda oferta z filmem jest (na czesci portali www) automatycznie lepiej czyt.
wyzej pozycjonowana. Kompletnos¢ ofert okreslana jest przez program Galactica ale rowniez
przez kilka portali branzowych na ktére eksportowane sg nasze oferty sprzedazy/wynajmu.

Filmy nalezy przekazywac¢ aministratorowi, ktory na biezgco bedzie dodawat je do poszczegdlnych
ofert.

J. Zawieszanie zrywek. Dla wsparcia dziatan pozyskiwania klienta popytowego oraz podazowego
nalezy sukcesywnie zamieszcza¢ w miejscach o wzmozonym natezeniu ruchu pieszego
(spétdzielnia mieszkaniowa, poczta, sklepy typu Biedronka, Lidl, uczelnie, poczta itp.) ogtoszenia z
informacjg: POSZUKUJEMY MIESZKANIA DO SPRZEDAZY; 2-POKOJOWE Z BALKONEM | JASNA
KUCHNIA lub SPRZEDAMY ATRAKCYJNE MIESZKANIE O POW. 54 M KW., OS. PRADNIK BIALY,
PROSIMY O KONTAKT. Pamietajmy, ze spora liczba klientéw popytowych kupuje mieszkania w
poblizu swojego miejsca dotychczasowego zamieszkania.

K. Przyjmowanie nieruchomosci. Przyjmujac nieruchomos¢ do sprzedazy lub wynajmu koniecznie
nalezy podpisa¢ umowe posrednictwa. Jezeli nieruchomosc jest ciekawa i zalezy nam na jej
przyjeciu, wynagrodzenie (prowizja) dla biura moze zosta¢ okreslona na nizszym niz rynkowa (ok.
1,5%) poziomie. Pamietaé nalezy, ze pozyskanie ciekawej oferty na sprzedaz moze przyciggnac
nowych klientéw popytowych czyli takich, ktérzy sg zainteresowani zakupem/najmem mieszkania
lub domu.

Jezeli umowa posrednictwa nie zostanie podpisana przez sprzedajgcego, nalezy dopilnowac aby
przynajmniej karta mieszkania (lub domu, lokalu) zostata przez klienta podpisana. Podpisanie
karty jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody na reklamowanie nieruchomosci.

Powinnismy wykonac zdjecie kazdego pomieszczenia plus samego budynku. Oczywiscie nie
wszystkie zrobione zdjecia nieruchomosci muszg by¢ eksportowane na portale zewnetrzne.
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L. Umowy zamkniete. KeBeC.PL pracuje z klientami zaréwno na umowach otwartych jak i na
wytgcznos¢ (umowy zamkniete). Przyjmujgc nieruchomosé do sprzedazy na podstawie umowy na
wytgcznosé bezwzglednie nalezy sprawdzi¢ czy przyjety dom/mieszkanie/dziatka ma cene
rynkowga. Umowa na wytgcznos¢ nie moze zostac podpisana z klientem, ktéry juz takg umowe

posiada. Sprzedajacy po podpisaniu umowy zamknietej rowniez nie moze podpisywac innych
umow posrednictwa w tym otwartych. Minimalny okres obowigzywania umowy na wytgcznos¢
wynosi 6 miesiecy. KeBeC.PL w ramach umowy na wytgcznosc ponosi dodatkowe koszty zwigzane
z reklama przyjetej oferty nieruchomosci do sprzedazy.

W okresie obowigzywania umowy, samodzielne zbycie przez klienta swojej nieruchomosci, nie
zwalnia sprzedajgcego od zaptacania wynagrodzenia na rzecz biura nieruchomosci z ktérym ma
podpisang umowe na wyfgcznosé.

Klient, ktéry ma podpisane umowy posrednictwa otwarte z biurami nieruchomosci, moze
podpisa¢ z nami umowe na wytgcznosé jedynie w przypadku wypowiedzenia wczesniejszych
umow. Na podstawie udzielonego petnomocnictwa KeBeC.PL moze w imieniu klienta rozwigzac
umowy posrednictwa zawarte z innymi biurami.

lIl.  PRAKTYCZNE WSKAZOWKI - PRACA Z PROGRAMEM GALACTICA

1. Spotkania organizacyjne odbywajg sie raz w tygodniu z kazdg osobg INDYWIDUALNIE. Temat
spotkan to:
- omowienie realizacji planu tygodniowego,

- oddanie umow posrednictwa podpisanych w ostatnim tygodniu oraz kart okazan nieruchomosci,
- wskazanie ofert do wyrdznienia na portalach internetowych,

- oméwienie pracy z klientem popytowym (wysytanie ofert drogg mailowga, odpowiedzi na
zapytania klientéw zainteresowanych naszymi ofertami),

- aktualizacja ofert sprzedazy/wynajmu w Galactica oraz klientéw poszukujgcych,

- zamieszczanie ofert na Gumtree, Tablica.pl,

- praca z programem wspomagajacym POP.

2. Raport tygodniowy za ostatni tydzien przesytamy do poniedziatku godz. 10:00, na skrzynke
raport@kebec.pl wg ponizszych punktow:

I. liczba podpisanych uméw posrednictwa sprzedazy/wynajmu,

II. liczba podpisanych umoéw posrednictwa zakupu/najmu,

[1l. liczba przyje¢ nieruchomosci do sprzedazy wynajmu bez podpisanej umowy posrednictwa,
IV. liczba okazan kupujgcym/najemcom nieruchomosci na podstawie karty okazan,

V. liczba wprowadzonych do bazy Galactica klientéw kupujgcych/najemcéw,

VI. liczba przestanych propozycji sprzedazy/wynajmu w formie e-mail,

VII. nazwy portali z jakich klienci do nas telefonowali.

VIII. link do jednej z ofert zamieszczonej na Gumtree.pl
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3. Poza systematyczng budowa bazy ofert nieruchomosci do sprzedazy, duzy nacisk ktadziemy na

pozyskiwanie i prace z klientem popytowym czyli poszukujgcym mieszkania do zakupu/najmu.

Klienta popytowego pozyskujemy m.in. za pomocg programu wspomagajacego POP, jak i
zamieszczajgc anonse na portalach Tablica.pl i Gumtree. Zamieszczamy zaréwno nasze oferty
sprzedazy/wynajmu wprowadzone wcze$niej do Galactica jak i ogloszenia typu: ,poszukujemy
mieszkania 1-2 pokojowego z balkonem w rejonie dzielnic Krowodrza, Prqdnik Biaty”.

Zalogowany: kebec:ad
Zmieni hasto Wyloguj

Ostatnie pobieranie ofert: 21.10.2013 16:41.

0d ostatnie] wizyty: 3384 nowych ofert

GPOP Pomoc 7rédia ofert Kontakt Archiwum POP NEWS Posrednik poszuluje  Administracia

— ~ Schowki[~]
niekompletne
Wszystkie =  Kamienice =  Dziatki = Inne =
Paz2013 > » [ pokdj 1-pokojowe _pokojowe [ 3-pokojowe [[] 4-pokojowe [ 51wiecej niezdefiniowane =
Wt & < P So Ni [ i .
-—T T T T T e y A-A+ QI GIEET
7 8 9 10 11 12 13 ] typ lokalifgs v cena & v tresé kontakt markery operacje
4 15 16 17 18 19 20
01. Kupno TROW 500000zt Mieszkanie 2 lub 3-pokojowe, od 20m2 do 120m2,Krakdw, Stare Miasto Opis 608814307
[[] Mieszkanie  Stare Miasto Howz dodatkowy Kupig, najchstnie] bezposrednio od whsciciels, mate miesz... »
Przedziat czasowy: B
& [2013.07 22 2"::? 10 02. Kupno Krakow MNowz Kupie M 2pokojowe BEZPOSREDNIO lub od dewelopera obejrzg dzié! - Dom 691831608
- JAr-24- =1 [[] Mieszkanie Mieszkanie na Sprzedaz - Gumiree Dolnodiaskie Kupig mieszkanie 2pokajow... »
@ ostatnie |3 m-cy 5 . e
i Wi i - : I &
m 03. Kupno Krakow MNowz Kupig miesz. 2pok. od wiasciciels/dewelopera obejrze juz DZIS! - Dom Mieszkanie 691831608
[[] Mieszkanie na Sprzedaz - Gumtree Dolnosiaskie Kupis mieszkanie 2pokojow... »
Wojewddztwo: - mapa

W programie POP wybieramy klientéw poszukujgcych nieruchomosci do zakupu (np. mieszkania 1, 2-
pokojowe lub najmu) i telefonujemy z propozycjg wspodtpracy.

Dzien dobry, nazywam sie Anna Nowakowska, dzwonie z Biura Nieruchomosci KeBeC.PL, poniewaz
zamiescit Pan ogtoszenie o poszukiwaniu mieszkania 2-pokojowego w okolicy Prokocimia, prosze o
podanie blizszych informacji dotyczqcych poszukiwanej nieruchomosci, a ja przesle Panu kilka
propozycji, ktore mogq Pana zainteresowac.

W rozmowie wykorzystujemy KARTE KLINTA dopytujac jakie kryteria ma spetnia¢ mieszkanie/dom dla
naszego klienta. Pytamy o lokalizacje, pietro, metraz, cene itp. Prosimy o podanie adresu e-mail na
ktory przesytamy 2-3 propozycje sprzedazy nieruchomosci. Wazne aby po wystaniu ofert wykonac
telefon potwierdzajgcy czy mail doszedt i czy przestane propozycje sg dla naszego klienta
interesujgce. Zapytajmy czy chce je oglgdac. Warto réwniez dopytaé dlaczego zaproponowane
mieszkania nie spetniajg oczekiwan klienta.

W przypadku kiedy nie mozemy dodzwoni¢ sie do wtasciciela nieruchomosci wystawionej na
sprzedaz na portalu internetowym np. Gumtree lub Tablica.pl, mozemy przesta¢ w formie e-mail

zaproszenie do wspétpracy o tresci:

Dzien dobry,

w odpowiedzi na Panistwa ogtoszenie zamieszczone na portalu Gumtree.pl (podajemy nazwe
portalu), dotyczace sprzedazy mieszkania dwupokojowego, potozonego przy ul. Krowoderskiej
(podajemy lokalizacje zgodng z informacjg zamieszczong na portalu), pragniemy zaproponowac
przyjecie (przez nasze biuro) Panstwa nieruchomosci do sprzedazy.

Obecnie poszukujemy dla naszego Klienta mieszkania o podobnych parametrach (tj. dwa pokoje,
lokalizacja — Kurdwanéw, powierzchnia do 35 m’, cena do 250.000 z1).

Informujemy jednoczesnie, zZe deklaracja wspofpracy nie zobowiqzuje Panstwa do ponoszenia
jakichkolwiek kosztow (prowizji), wynagrodzenie za swiadczone ustugi posrednictwa pobieramy
wylqcznie przy finalizacji transakcji sprzedazy.

W przypadku zgody na podjecie z nami wspotpracy, prosimy o informacje zwrotng mailowo lub
telefonicznie.
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W pracy z klientem popytowym - przy wykorzystaniu programu POP - warto koncentrowac sie na
ogtoszeniach prasowych. Oferty sprzedazy nieruchomosci zamieszczane przez samych wiascicieli w
prasie nie s zazwyczaj umieszczane w internecie. Pozyskanie zatem takiej nieruchomosci sprawia,
iz jesteSmy jednym z nielicznych biur, ktore posiadac¢ beda taka oferte.

4. Cyklicznie przegladaé nalezy wiadomosci na skrzynce [JNgcI 3=/ przychodzace z portalu
Domiporta.pl z informacjg o nieruchomosciach, ktérych wtasciciele chcg wspdtpracowac z biurami

przy ich sprzedazy/wynajmie. Na skrzynce biurowej sg réwniez informacje o btedach w ofertach.
Btedy w ofertach wprowadzonych do Galactica np. brak ceny powoduja, iz oferty te nie s3
eksportowane na portale branzowe, zatem nie sg reklamowane.

Warto réwniez systematycznie sprawdza¢ wiadomosci przychodzgce na naszg biurowg skrzynke z
portalu oferty.net pt. zbiorcza lista ofert nieruchomosci. S3 tam nowe oferty sprzedazy/wynajmu
nieruchomosci wprowadzone w ostatnim czasie przez OSOBY PRYWATNE (uzytkownikéw

indywidulanych)
+ m Potwierdzenie przetworzenia importu ofert - Witaj, nowy import zostal przetworzony w Morizon. Typ import: rdznicowy Oferty dodane: 0 Oferty
ﬂ 3455130 5qz U614 Morizon pl uaktuzlnione: 1 Oferty skasowane: 0 Liczha zdjeé: 0 Data: 2013-10-24 04:54:47 Otrzymujesz ta wiadomost, poniewa: zostaly ustawione powiadomienia NI H i [
E ’ w portalu Morizon, moina je edytowa na stronie: http..
M o iing ot [otoDem.pl] - Raport zimportu ogleszen - 2013-10-24 - Witamy, Przesylamy raport z przeprowadzonego importu ogloszen do serwisu otoDom.
AU | 3455068 e 05:14 :;:::1':3'0 Informacje na temat importu: Data przetworzenia: 2013-10-24 05:14:51 Ogloszenia dodane: 0 Ogloszenia uaktualnione: 1 Dgloszenia pominigte (bez I3 H I [
’ zmian); 0 Ogloszenia usuniete: § Ogloszenia nieprzetworzone ..
o mailin Eksport ofert do serwisu Oferty.net udany. Lagin: kebec. - Raport z eksportu Klienta KeBeC.PL NIERUCHOMOSCT (kebec). Eksport do serwisu
3454590 - 00:28 ofa rtvgnet OFERTY.NET wykonany ok. 2013-10-23 23:16 nr 8500873 - oferty.zip zakodiczyl sie powodzeniem. Wyniki eksportu ofert nazwa (Ir3 H. B a

Zbioreza lista ofert nieruchomosci z dnia 23.10.2013 - Subskrypcja ofert Zbiorcza lista nowych ofert nieruchomosci dodanych do senwis
przez uiytkownikow indywidualnych w dniu 23,10,2013: Mieszkania na sprzedai Krakdw, Debniki, Kebierzynzka , pow. 35m2, 230000 PLN Krakow, Nowa

mailing

BigC

00:22

CEL Huta, pow, 48m2, 259000 PLN Krakow, Bienczyce, Os. Wysok.
mw 2013 iy i jtai j ot w bl : = ane: 0 Oferty
3453006 . 10-23  Morizon pl uaktualnione: & Oferty skasowane: 3 Liczba zjac 42:40 Otrzymujesz ta wisdomosc, poniewaz zostaly ustawione powiadomienia (B H i [
’ 15:38 w portalu Morizon, moina je edytowac na stronie: http.,

oferty.net

nr 1 w nieruchomodciach

Subskrypcja ofert Zamow "Ekspr Powiad
Zhiorcza lista nowych ofert nieruchomosci anych do serwisu Oferty.net przez .

uzytkownikéw indywidualnych w dniu 23, #72013: Jezeli  cheesz  otrzymywad
powiadomienia o nowo
- dodanych ofertach
Mieszkania na sprzedaz - ; bezp_o.érednic:h natyc:hmiast
Kralkdw, Debniki, Kobierzyriska , pow. 35m2, 230000 PLN po ich  wprowadzeniu do
Kra owa Huta, 48m2, 259000 PLN serwisu - Oferty.net,
Krakdw, Bienczyvee, kie . pow. 48m2, 269000 PLN ‘.Skontakt',"] slg 2 DNasaym
konsultanterm i zamdw  "Ekspresowe

Mieszkania do wynajecia powiadomienie” *.

Kra Podgd sz 73m2, 1800 PLN . — . .

- = e iAe . Zakrzs lokalizacji oraz rodzaj ofzrt, o ktérych
V‘I_a Pod QD tmana DO, o=, 1250 PLN dostajesz  powizdomiznia  mozesz  samodzizlnis
Krakow, Biefczvce, pow. 45m2, 1000 PLN ustawic w swoim Panzlu Administracvinym

Domy na sprzedaz
Tatrzanski, Koscielizko. po
Krakdw, D

200m2, 1300000 PLN Wyrdznij swoje ogloszenia

ebniki, Zelczyna . p 170m2, 450000 PLN

. Szaflary, Polna , pow. 96m2 0000 PLMN Dziataj jak najwieksze agencje na rynku -
. Mogilany, Debowa , pow. 183m2, 540000 PLN wyrdzniaj oferty i zyskuj nawet 10-krotnie
wiegkszg oglgdalnosc Twoich ogloszen!

Domy do wynajecia P o
Wielicki, Wieliczla, Grunwaldzka , pow. 120m2, 2000 PLN #+ Wyrdznienie nawet niewielkiej czesci ofert
pozwala znaczaco zwickszye liczbe
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5. Na portalach (ktére wystawiajg oferty sprzedazy/wynajmu biur nieruchomosci) np. oferty.net,
mozna ustawic Jest to automatyczne powiadomienie o nowych ofertach jakie zostaty
zamieszczone na portalu przez klientdw, biura nieruchomosci wg wybranych przez nas kryteréw.
Ustuga szczegélnie przydatna w przypadku poszukiwania dla naszego klienta konkretnej
nieruchomosci.

oferty.net
wybrane oferty wg zapodanych kryteriow.

i Powiadomienie o nowych ofertach niefgchomosci w Oferty.net

Witaj
W =erwisie Oferty.net - pojawity sie nowe oferty spetniajace podane przez Cisbie nastepujgce kryteria:

Mieszkania na sprzedaz, Krakow Podgorze Duchackie, Wola Duchacka, powierzchnia: od 32 m?2 do 48 m2, cena: od
218 400 zt do 327 600 zi, liczba pokoi: od 1 do 1.

Mowe oferty, ktore mogg Cig zainteresowac:

| Zobacz ponizsze ogtoszenia na nowym portalu domy.pl

Zobacz ponizsze ogtoszenia w nowym portalu domv.pj
L

6. Staramy sie przyja¢ nieruchomos¢ do sprzedazy (wynajmu) w ustalonym pierwotnie z klientem
terminie. Niestety, w praktyce przektadanie terminu przyjecia nieruchomosci koriczy sie czesto na
niedoprowadzeniu do spotkania. Przed uméwionym spotkaniem zawsze nalezy - min. godzine przed
wyjazdem - potwierdzi¢ obecnosc. Warto rdwniez przypomniec sprzedajgcemu o przygotowaniu nr
KW i dowodu osobistego.

Dzien dobry, nawiqzujgc do rozmowy telefonicznej dot. przyjecia Pana nieruchomosci do sprzedazy
(lub okazania mieszkania mojemu klientowi), potwierdzam spotkanie, bede dzisiaj o godz. 15:00.
Przypominam, prosze przygotowac¢ dowadd osobisty i numer ksiegi wieczystej mieszkania.

7. Koniecznie wpisujemy numer Ksiegi wieczystej do uméw posrednictwa sprzedazy/wynajmu. W
przypadku braku nr Ksiegi wieczystej, przypominamy sie klientowi (telefonicznie, mailowo) aby w
nastepnym dniu podat nam numer KW. Sprawdzamy KW przyjetej do sprzedazy nieruchomsci.
Szczegdlnie czytamy:

e dziat | - adres nieruchomosci i powierzchnia,

e dziat Il - wiasciciel (wspdtwtasciciele) nieruchomosci - przypominam, umowa posrednictwa
powinna zostaé podpisana przez wspétmatzonkdw jezeli sg whascicielami nieruchomosci,

e dziat lll - stuzebnosci np. przechodu, przejazdu przez dziatke lub dozywotniego
zamieszkiwania na rzecz osoby trzeciej,

e dziat IV - hipoteki i inne obcigzenia.

Pamietajmy réwniez o wzmiankach o wnioskach, ktére mogg pojawic sie w KW.

Ostatnim momentem na przyjecie KW jest umdwione okazanie nieruchomosci z konkretnym
klientem. Jezeli mamy klienta, ktéry chce ogladng¢ nieruchomos$¢ jest okazja aby przed uméwionym
spotkaniem otrzymac od sprzedajgcego nr ksiegi wieczystej. W przeciwnym razie poinformujmy
sprzedajacego, ze nie mozemy przyprowadzi¢ klienta na okazanie nieruchomosci poniewaz nie mamy

nr KW mieszkania/domu.

8. Zawartosc ksiegi wieczystej mozna sprawdzi¢ on-line w internecie. Ksiega wieczysta prowadzona w
formie elektronicznej ma - dla nieruchomosci potozonej w Krakowie - numer np. KR1P/00251236/4.
KR1P - symbol dla Wydziatu Ksigg Wieczystych w Krakowie. Jezeli podany nr jest krotszy czyli 251236
nalezy go uzupetnic¢ zerami do osmiocyfrowej postaci (00251236). Ostatnia cyfra w uktadzie nr KW
np. 4, to liczba kontrolna. Jezeli nie znamy liczby kontrolnej, mozemy wprowadzi¢ jg na zasadzie
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»chybit-trafit” od 0 do 9. System umozliwiajacy sprawdzenie ksiegi wieczystej podpowie nam czy

wprowadzona cyfra jest prawidtowa.

JesteSmy zatem w stanie dojs¢ do petnego, prawidtowego nr KW nieruchomosci nawet jezeli

wtasciciel poda nam jedynie numer 251236!!

9. Ksiege wieczystg mozemy sprawdzi¢ wchodzac do programu Centralnej Bazy Danych Ksigg

Wieczystych poprzez naszg strone internetowg www.kebec.pl, zaktadka STREFA AGENTA.

STRAFA AGENTA pozwala rdwniez wejs¢ do programow wspomagajgcego POP oraz Galactica.

10. W umowach posrednictwa sprzedazy, wynajmu wpisujemy warto$¢ wynagrodzenia cyfrowo np.

1,8% oraz co jest bardzo wazne - stownie. W przypadku ustalenia z klientem stawki wynagrodzenia

ryczattowego wpisujemy rowniez wartos$¢ cyfrowo np. 5.600 zt oraz stownie: piec tysiecy szesc¢set

ztotych.

Bardzo wazne jest podanie w umowach posrednictwa adresu e-mail klienta poniewaz na ten adres

wystana zostanie faktura w przypadku zrealizowania ustugi. Pola puste w umowie wykreslamy.

UWAGA! W umowach posrednictwa bezwzglednie pamietamy o wpisaniu adresu e-mail
zamawiajgcego. Na adres ten przesytana jest (zgodnie z podpisang umowg posrednictwa) faktura
wystawiona w formie elektronicznej za zrealizowang ustuge.

11. W przypadku doliczenia przez nas

wynagrodzenia do ceny sprzedazy nieruchomosci np.

8.000 zt, prowizje wpisujemy sumujac z ceng
mieszkania podang przez wtasciciela (290.000 zt) i
wpisujemy w par. 2 umowy posrednictwa sprzedazy
kwote faczna tj. 298.000 zt. Wynagrodzenie dla biura
nieruchomosci nalezy wéwczas wpisac ryczattowo w
par. 9 umowy wg wzoru. Wynagrodzenie wpisujemy
cyfrowo i stownie.

Nalezy pamietac aby kwota wpisana stownie nie
zawierata btedéw. W przypadku sporu przyjmuje sie
za wigzaca kwote wyrazong stownie.

UWAGA! Pozycje wynagrodzenia procentowego - jak

wyszystkie puste pozycje w umowie - nalezy wykreslié.

Jezeli klient zaproponuje doliczenie do ceny
nieruchomosci naszego wynagrodzenia, nalezy

wczesniej tj. przed wprowadzeniem oferty do systemu

KW , Metraz, powierzchnia:

§2
1. Ofertowa cena sprzedazy Nieruchomosci wynosi 295.000 z4,
{stownie ztotych polskich: dwiescie dziewiecdziesigr osiem tysiecy

D100
2. Zamawigjacy zobowigzuje sie powiadomic Posrednika o
ceny sprzedary nieruchomosci okreslonej wust. 1 par. 2.

Zamawiajgcy oswiadcza, e do umowy przysteplle
wiasciciel nieruchomosd /ws pohwdascicel nieruchomosci / petnfmo

Zamawiajgcy zobowiazuje sie przediozyc dokumenty potwi
aktualny stan prawny Mieruchomosci, jak rowniez pmnformowac
Posrednika o wszelkich zmianach tego stanu oraz obciazeniach nawet
jesli nie bytyby ujawnione w przedtozonych dokumentach.

Umowa zostaje zawarta na czas nieckreslony z mozliwoscia jgj
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez kazda ze stron za
pisemnym powiadomieniem.

Jezeli wokresie cbowiazywania niniejszej umowy Zamawiajacy sprzeda
nieruchomostwe wiasnym zakresie lub przez petnomocnika, osobie nie
wskazane] przez Posrednika, zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania go o tym fakcie.

&7

Umowa fJosta)lzawarta na zasadzie otwartej (bez wytacznosci).

§8

JezeliwRkresifl obowiazywania niniejszej umowy Zamawiajgcy zawrze
A gcq wiasnosé z klientem przedstawionym przez

iazuje sie do zaptaty wynagrodzenia na rzecz

§9

= 5.000zf brutto (kwota ryczattowa), stownie ztotych polskich brutto:
osiem tysiecy zéotych - doliczone do ceny sprzedazy. Kwota ryczatiowa
zawiera podatek VAT wwysokosci 23%.

. é %% brutto (wiym VAT 23%), stownie ztotych polskich brutto:

ceny sprzedazy wskazanejw §2.

Galactica, sprawdzi¢ jakg cene ma ta oferta na stronach innych biur nieruchomosci.

Wystawienie oferty sprzedazy nieruchomosci przy cenach wyzszych niz konkurencja nie

doprowadzi do zainteresowania naszg propozycjq potencjalnych kupujacych.
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12. Prowizja dla biura wpisywana jest w Galactica w wysokosci brutto czyli tak samo jak w umowie
posrednictwa. Jezeli wynagrodzenie ustalane jest w formie ryczattowej czyli statej wysokosci
niezaleznej od ceny sprzedawanej nieruchomosci, stawke w Galactica podajemy cyfrowo.

J = 2 =
‘] Biura obce: 7 — |
- Pokazuj ulice wybranym biurom obcym 2
gl Rynek: Pierwotny '@ Wtdrny Klucze
— |Link do video: d A
o wynagrodzenie procentowe
4| | Dodatkowe informacje ¥ rozwir
= o o brutto np 2%
= Ustawienia tz
| |Rodzaj aktualizacji: Telefoniczna |;| Oferta waznagua
a Olcres aktualizacji (dni): Data podp. umowy prie
J‘/ Sposab przyjecia’ Zgoda na pismie El g ria do poprawki
£ |kto podpisat umowe: MARTA SUROWKA g Miejsce przech. umo ariusz Ciastor KeBeC.P El
E‘ Wynegacjowane wynag.: |17600 po wpisaniu prowizji procentowo, to Prowizja [%]¢|2.00
ia IR A LT pole wyliczone jest automatycznie.
) Termin wydaniat EI
= Obcigzenia, ograniczenia®
Podstawa nabycia: |;| Data nabycia:

W przypadku wynagrodzenia dla biura ryczattowego, podajemy kwote brutto tylko w polu
»Wynegocjowane wynagrodzenie”, pole ,prowizja%"” pozostaje puste.

] arwuanzas)i. | eleTonIcZna -] wITILa waslg uus It
aktualizacii (dni): Data podp. umowy przed: [
b przyjgcia: Zgoda na pis EI oferta do poprawki

dpisat umowe: MaRTA sugfw EI Miejsce przech. umowy* |Mariusz Ciastor KeBeC.P EI

stawka ryczaftowa -
Jociowane 5200 brutto Prowizja [#:]: pole pozostawiamy puste

o ot

Jja agencji wpdtpr.:

1 wydania® El
‘&nia, ograniczenia:
wa nabycia: |;I Data nabycia:

13. Pamietamy o podpisach wiascicieli nieruchomosci na karcie przyjeé (mieszkan, domoéw itp.),
karta przyjec¢ stanowi zatgcznik do umowy posrednictwa sprzedazy, wynajmu. Protokot okazania jest
zatgcznikiem do umowy posrednictwa zakupu/najmu. Nie podpisujemy uméw posrednictwa z

osobami ponizej 18-stego roku zycia.

WAZNE. Podpisy klienta czyli zamawiajgcego oraz nasze (czyli w imieniu biura nieruchomosci) musza
zostac ztozone w oryginale zaréwno na druku biatym jak i z6ttym (kopii) umowy posrednictwa.
Wszelkie zmiany zapiséw umowy réwniez powinny zosta¢ parafowane (podpisane) w oryginale na
formularzu biatym i z6ttym.

Podpisany biaty formularz umowy posrednictwa pozostaje u biurze, z6tty egzemplarz oddajemy
klientowi (zamawiajgcemul).

14. Zzwracamy szczegding uwage na opisy nieruchomosci w Galactica, zwtaszcza tzw. ,,czeskie btedy”,
literéwki. Opisy wprowadzone do Galactica wysytane sq automatycznie na portale internetowe na
ktorych sie ogtaszamy. Pamietamy, Ze kropka, przecinek, nawias wystepujqg zaraz po stowie, a nie po
stowie ze spacjqg. W opisach nieruchomosci staramy sie podkresli¢ walory mieszkania, piszemy zatem,
Ze:

- mieszkanie jest nastonecznione,

- odnowione, po remoncie (do wejscia),

- z tarasem, balkonem,
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- ustawne,

- ciepte w sensie przytulne,

- c.0. z sieci miejskiej (mpec),

- mieszkanie po przeprowadzonym remoncie obejmujgcym wymiane stolarki okiennej (np. okna PCV
lub nowe drewniane) i/lub instalacji elektrycznej i/lub wymiane podtég np. parkiety,

- jezeli sq parkiety lub tzw. deska barlinecka nalezy koniecznie to w opisie uwzglednic,

- remont tazienki/wc, wymieniony (nowy) biaty montaz czyli muszla, bidet, umywalka i/lub wanna,
- informacja o infrastrukturze, np. dobrze rozbudowana infrastruktura osiedla: szkoty, przedszkola,
sklepy, apteki. Bliskos¢ szkdt wyzszych (napiszmy jakich uczelni),

- informacja o dobrym potgczeniu komunikacjq miejskq z pozostatq czescig Krakowa,

- mozliwos¢ dokupienia parkingu/miejsca parkingowego w przyziemiu budynku, garazu,

- schowek lub komdrka lokatorska (piwnica) przynalezna do mieszkania,

- wazne jest zwrocenie w opisach uwagi na wyposazenie mieszkania, co ewentualnie sprzedajgcy w
lokalu pozostawia np. meble kuchenne wykonane na wymiar oraz sprzet AGD. Podajmy jakie
urzgdzenia pozostajq w cenie mieszkania np. pralka, lodéwka, kuchenka itp.

PRZYKLADOWY OPIS wyrdznionej (na portalu internetowym) oferty sprzedazy mieszkania.

POLECAM mieszkanie znajdujqce sie w kompleksie apartamentowym Garden Residence, przy ulicy
Przemystowej w Krakowie.

Budynek:
Apartamenty Garden Residence sqg jednym z najbardziej interesujgcych i niepowtarzalnych projektéw

architektonicznych realizowanych na krakowskim Zabtociu. Znajduje sie w nim m.in.

- Przestronny ogrod wewnetrzny o powierzchni 7.000 m2.

- Centrum SPA & Wellnes w o tgcznej powierzchni 2.300 m2 (najwieksze w zespole rezydencjalnym), w
sktad ktdrego wejdg m.in. nowoczesne sale fitness, sitownia i gabinety odnowy biologicznej.

-Basen z regulowang temperaturg i gwarantowanq jakosciq wody.

-Stylowe kawiarnie i funkcjonalne zaplecze ustugowe.

-Nowoczesny system monitoringu i profesjonalna ochrona.

Mieszkanie:
Powierzchnia mieszkania to 55m2, w sktad wchodzi:
-Sypialnia urzqgdzona w stylu modernistycznym z szafq, duzym tézkiem dla dwdch oséb, komodami z
lampkami nocnymi oraz z komodq idealnq pod sprzet RTV.
-Przestronna fazienka z nowoczesng kabing prysznicowq z hydromasazem, umywalkq, pralkq oraz
toaletq.
-Duzy jasny salon z rozktadang kanapq, duzq komodg, oraz pétkq na ktorej stoi telewizor.
-Kuchnia urzgdzona jest idealnie pod osobe kochajgcq gotowad, mamy ptyte ceramiczng, piekarnik,
okap, zlewozmywak oraz lodéwka z zamrazZarkgq.

-Przedpokdj jest dosyc duzy, jest mozliwos¢ domontowania szafy.

1700zt czynszu dla wtasciciela + ok. 300zt czynsz administracyjny* + media wedtug zuzycia.
*W czynszu zawarte sq optaty za wode, CO, wywdz smieci, ochrone, fundusz remontowy, utrzymanie
czesci wspdlnych.
Lokalizacja:
Doskonate potozenie pomiedzy dwoma mostami drogowymi (Mostem Kotlarskim i Mostem
Powstaricéw Slgskich) , Garden Residence zapewnia mozliwos¢ szybkiego dojazdu samochodem do
Centrum Miasta, dworca kolejowego i autobusowego oraz tras wylotowych w kierunku Rzeszowa,

Page 1 6

Zakopanego, Katowic i Warszawy. Atutem jest rowniez rozbudowana sie¢ komunikacji miejskiej (w



NIERUCHOMOSCI
'Kenecop KSIEGOWOSS Zasady, uwagi i wskazowki w codziennej pracy w Biurze Nieruchomosci

tym nocnej) w rejonie Zabtocia. Do dyspozycji mieszkaricow, zaledwie w odlegtosci kilkuset metrow od
Garden Residence jest 18 linii autobusowych i tramwajowych umozliwiajgce bezposrednie potgczenia
do wszystkich dzielnic miasta i dworcow. W nieduzej odlegtosci miesci sie najwieksza krakowska
uczelnia prywatna- Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

15. Redagujac opis nieruchomosci (w programie Galactica) w pierwszym zdaniu podajemy metraz

(powierzchnie), lokalizacje (czyli dzielnice, ulice lub przecznice) i cene nieruchomosci typu:

Proponujemy zakup atrakcyjnego mieszkanie 2-pokojowego z balkonem o pow. 38 m kw.
usytuowanego na Prgdniku Czerwonym, okolice ulicy Majora.

Cena 245.000 zt.

W opisie podajemy kluczowe informacje wazne dla potencjalnego kupujgcego. Oczywiscie skupiamy
sie na walorach nieruchomosci. Informacje, ktére chcemy szczegdlnie wyrdznic piszemy LITERAMI
DRUKOWANYMI.

Pod opisem zawsze zamieszczamy swoje dane do kontaktu wg szablonu:
Kontakt w sprawie oferty:

Jan Kowalkowski, tel. 605 605 506
e-mail: jan.kowalkowski@kebec.pl
WIECEJ OFERT NA www.kebec.pl
SPRAWDZ!

16. W programie Galactica mozna wyszuka¢ oferte sprzedazy/wynajmu wg. nazwiska agenta,
nazwiska sprzedajgcego, ulicy, ceny lub metrazu nieruchomosci (powierzchni), wpisujgc w uktadzie
tabelarycznym w poz. WYSZUKAJ odpowiednie dane, nastepnie wciskamy enter.

17. szukamy ofert dla naszego klienta popytowego przede wszystkim:

= w programie Galactica w bazie naszego biura,
= w programie wspomagajgcym POP w przypadku braku propozycji w Galactica

Jezeli sprawdzenie naszej bazy Galactica oraz ofert zamieszczonych na POPie nie przynisie
oczekiwanych rezultatéw, sprawdzamy oferty

= W Galactica z bazy innych biur oraz

= zamieszczone na popularnych/gtéwnych portalach branzowych typu: oferty.net, domy.pl,
gratka.pl, domiporta, otodom, morizon korzystajac z wyszukiwarek na tychze stronach
www. Pamietajmy, ze w ten sposdb mozemy odszukaé nieruchomosci dla naszgo klienta
bedace w ofercie biur nieruchomosci nie pracujacych na Galactica. Dotyczy to najczesciej
duzych biur sieciowych np. Home Broker, Metrohouse itp.

W przypadku braku propozycji z bazy naszego biura, pracujemy réwniez na ofertach innych biur
nieruchomosci, ktérych nie widzimy w Galactica np. Tecnocasa, Home Broker, Metrohouse,

OberHaus, Hamilton May, RE/MAX, Pétnoc itp. Warto réwniez bezposrednio sprawdzi¢ czy biura te
nie majg na swoich gtéwnych stronach internetowych ofert nieruchomosci odpowiadajgcych naszym
klientom. Jezeli wyszukamy oferte odpowiadajgca kryteriom naszego klienta podpisujemy wéwczas
umowe wspotpracy z danym biurem nieruchomosci. Na tej podstawie - w przypadku domkniecia

transakgcji - kazda strona pobiera wynagrodzenie od swojego klienta, czyli my od kupujacego, biuro z
ktorym wspdtpracujemy od sprzedajgcego mieszkanie/dom/dziatke.
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18. W przypadku odszukania ciekawej propozycji dla naszego klienta popytowego z bazy innego
biura nieruchomosci, nalezy przede wszystkim sprawdzi¢ czy oferta ta nie jest zamieszczona przez
samego wtasciciela mieszkania/domu w internecie. W tym celu wykorzystujemy program POP. Wg
zapodanych kryteriow np. cenowych, liczby pokoi, lokalizacji/dzielnicy, staramy sie nawigza¢ kontakt
z wtascicielem.

W okoto 90% przypadkow oferty zamieszczane przez biura nieruchomosci sg (lub byty) réwniez
reklamowane przez samych wtascicieli, najczesciej na portalach: Szybko.pl, Tablica.pl, Gumtree.
Oferty z tych portali sg réwniez widoczne w programie POP.

Celem jest dotarcie bezposrednio do samego sprzedajgcego i podpisanie umowy posrednictwa
sprzedazy/wynajmu.

W sytuacji kiedy nie mozemy odszukaé wtasciciela nieruchomosci jakg posiada w swojej bazie inne
biuro nieruchomosci, mozemy podpisac tzw. umowe wspdtpracy. Na podstawie takiej umowy inne

biuro nieruchomosci przekazuje nam dane swojej oferty (tj. adres, opis, zdjecia), ktérg chcemy
zaproponowacé naszemu Klientowi.

19. Pozyskujac nieruchomosci do sprzedazy i budujac swojg baze ofert koncetrowaé nalezy sie na
nieruchomosciach najbardziej ptynnych, tj. takich na ktére jest duzy popyt. Wg. ponizszego
zestawienia sg to mieszkania w przedziale

od 41-50 m*. W przedziale do 50 m” procentowy popyt wynosi az 55,2%.

Gtéwnym czynnikiem okreslajagcym preferencje kupujacych jest réwniez cena mieszkania.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie mieszkania do kwoty 250.000 zt.

Struktura popytu na mieszkania w Polsce wg powierzchni poszukiwanego lokalu - 2013

pow. mieszkania  popyt (%)

do 30 m2 7,6
31do 40 m2 20,3
41 do 50 m2 27,3
51 do 60 m2 19,3
61 do 70 m2 14,9
71 do 80 m2 35
81 do 90 m2 2,1

pow. 90 m2 5,0

20. Wprowadzenie nowego klienta do systemu Galactica rozpoczynamy od sprawdzenia czy
wczesniej nie zostat wpisany do bazy. Wyszukiwanie odbywa sie po podaniu nazwiska klienta. Jezeli
system nie wykryje identycznego nazwiska wéwczas mozemy nacisngc ikone z gwiazdka i rozpoczgé
wprowadzanie klienta poszukujgcego (popytowego) czyli budowanie jego kartoteki oraz profilu.

net/oknd gldwnenowa oferta nieruchomosci
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21. Kazdy odebrany telefon do biura lub kontakt klienta popytowego na stuzbowy telefon
komodrkowy, a takze kazde zapytanie przestane do nas z zewnetrznych portali branzowych na ktérych
reklamowane sg nasze oferty sprzedazy/wynajmu nieruchomosci bezwzglednie nalezy wykorzystaé
do rozeznania potrzeb klienta i zbudowania w bazie Galactica profilu kupujacego.

Pamietac¢ nalezy, ze nawet jezeli w tym momencie okreslone przez potencjalnego poszukujgcego
nieruchomosci do zakupu lub najmu warunki czy kryteria sg niezwykle wyszukane lub nawet
nieosiggalne, warto klienta - mimo wszystko - wprowadzi¢ do bazy Galactica.

Czesto po rozeznaniu rynku nieruchomosci, klient sam weryfikuje swoje oczekiwania i zmienia czyli
podwyzsza np. gorng granice ceny poszukiwanego mieszkania lub lokalizacje. W zaleznosci od klienta
zmiana preferencji nastepuje juz po paru tygodniach czasami potrzeba na to kilku miesiecy. Naszym
zadaniem jest rdwniez przedstawienie klientowi rynkowych ofert nieruchomosci aby uswiadomit
sobie jakie sg obecnie cenowe realia w poszczegdlnych lokalizacjach/dzielnicach i przy okreslonym
standardzie mieszkania/domu.

Naszym zadaniem jest - szczegdlnie w takim przypadku - aktualizacja podanych kryteridow poprzez
wykonanie przynajmniej 1-2 telefonéw w miesigcu w celu sprawdzenia/weryfikacji oczekiwan klienta.

Klienta, ktérego wymagania czy tez oczekiwania w temacie poszukiwanej do zakupu nieruchomosci
sg zdecydowanie poza mozliwosciami rynkowymi nalezy w Galactica oznaczy¢ jako
. Oczywiscie w przypadku urealnienia oczekiwan, klientowi nalezy zmienié grupe na
np. ,ZWYKLY” lub ,,KLUCZOWY”.

iTi Klient Hobrzyk Maryna W'fbieramv klienta =
| Dane klienta |Oferuje| Poszukuje Knntald:\rl Koresponde|= — — m—

C ”l Wybierz pozyge listy »®

Nr klienta: [157897 ||z

Czy klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowi ||| & g

Dane klienta— # = =

Nazwiska: IHobm-,-I-c poz. GRUPA £ Lista[i-5z 5] EEEDOO|

Kod pracown./nr licendji: | s T 1d ], = Nazwa o
Rodzaj klienta: @ gsgba ) firma £430. archivum D
Firma: | 5431, czarns lista

Grupa: | |EI 5429, klient kluczowy

Dane klienta— # =vic 5428, klient zwykly —
Telefon domawy: | | El 5437, nieokres'lon-,-¢—

Telefon komérkowy: [+48 507 455 528 | =]

E-mail: [marynahabrzyk@gmail.com wybieramy "nieokreslony”

Internet - WWW: |

Nane srerenalowe —— & zuin —
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22. Zwracamy szczegdlng uwage na tzw. skojarzenia w Galactica. Program codziennie
przyporzadkowuje naszym klientom poszukujgcym konkretne oferty z naszego biura jak i innych biur
posiadajgcych nieruchomosci, ktédre mogg odpowiadac naszemu klientowi popytowemu.

sferty: ) Najem @ Kupno Przedmiot oferty: | mieszkania |

winey: [Kaczmereayi rma ][] At =
J

status? [Aktusine Zawieszona doi [RRAR-MM-DO

owych [ tablica agenta || e-mail do klienta

LE

niach:
tepna: [ planowana [ Padpisana Oddziaty: [TanA, BELWEDER, KAMARO Malgor| [—]
catlkkowita® S0 m* doi 65 mi Ilosc pokoit do?
Cena od: 250000 PN do? 305000 PLN Rok budowy od* do*
za m2 od: PLN  do? PLN Cena z garazem od: PLN do? PLN
adm. od: PLn dot PLN
Pigtro od: |1 da:[10 llogé pigter od: [1 Do: 10

[T bez ostatnizgo pistra porﬂeﬁi@mmkiwanei
ynek? [ pierwotny [ wtorny I I nieruchomosci wybieramy z skojarzone oferty przez

[ f T Galactica dla klienta
dztwo: [MALOPOLSKIE =1 drzewa lokalizacji". i
icie: 2| Wybierz z drzewa lokalizacji... poszukchego
zacie: | x Krakéw m.\Krakéw\Srodmisscie - |
X Kraledw m \KrakéawlKrawnda =l
b Y 4

I Raporty [ odnotus akmahzaqel Zapisz " Pokaz skojarzenia I Zam

‘ . nologia itp. prz

Rodzaj budynku? [ksmisnica / | pierwszym wyszukaniu pozdgtawiamy puste.
Okna’ |

|

Kategorie nieruchomosci: | ‘/ |
Technologia budowlana: | K |
Garaz: | e |

|

|

Balkan: | e

Stan lokalu: |Do adaptadgji,Do odswiezenia,Do remontu,dobry,wymaga remontu drobnego

[F1 Ogradek [ winda

O N

Uwagi: |Klient szuka mieszkania polozonege na Starym Miescie. Mieszkanie powinno byt 3 pokojowe -
2 sypialnie i salon. Mieszkanie moze byd do remontu. Klient ogladal mieszkanie przy Krupniczej 22.

Praca z klientem popytowym polega m.in. na przesytaniu mailem propozycji ofert mieszkan do
sprzedazy/wynajmu i doprowadzanie do okazan tych nieruchomosci. Po przestaniu oferty drogg
mailowg nalezy - w przypadku braku odzewu - potwierdzi¢ telefonicznie czy mail doszedt i czy klient

jest naszymi propozycjami zainteresowany, ewentualnie co w przestanych ofertach klientowi nie
odpowiada.

23. Wszelkie uwagi do nieruchomosci wpisujemy w Galactica w pozycji UWAGI POUFNE z datg ich
wprowadzenia. Uwagi dotyczy¢é mogg np. zmiany ceny lub informacji, ze oferta nie jest juz aktualna.
Uwagi mogg by¢ réwniez typu: mieszkanie nieuporzagdkowane, witasciciel impulsywny itp.

n Rodzaj =ktuzlizagii [Telefoniczna | = Ofertz waznz odt| o0
Okroge ktuzlizacii (dni): [ Data podp. umovy prze
Q;wv Oferta |z013-05-24 =] Data kofca umovy posr.:|: %
E Sposéb preyjeciat |Umowa posrednictwa = oferta do poprawki
| -*| Kto podpisat umawe: [MARTA SURGWKA | Miejsce przech. umowyi Mariusz Ciastori KeBaC.F |;|
79| wynegogjouzne wynzg. 7: |1,22 ? Provizja [%]:]
|L="| Prowizia agendi wpdlpr.:
M| roin et [omchme [
Obcigzenia, ograniczenia! B
o =
| Podstawa nabycia: spadek = Datz nabycia:[=775-
€9 status vissnoser Zrddlo inf. o biurz:
Adres — 1t o

w komentarzu podajemy
dzonego wpisu,

Poka? dane adresowe...

Dodatkowe informacie o lokalizagi ? ¢

ke

Miasto / Gminat Ulica do publiMeci|okelice ul. Krowgderskisj

Dzielnica / Misjscovnosgy rozwijamy poz. UwagR="; iedy oferta byta
Uwagi — 1 =it

Uvagi poufne: ? Kliznt niz widnizje jako wizéciciel w KW, otrzymat mizszkaniz w sp. a.

Sprawa wtoku, 25.09.2013

Oferta nadal aktualnz 21.10.2013]
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UWAGA!!!

Przed rozmowa z klientem popytowym na temat nieruchomosci, ktdrg jest zainteresowany, zawsze
nalezy zwrdcié uwage czy jest zamieszczona zétta ktédka w ofercie czyli czy zostaty zamieszczone
UWAGI POUFNE i czego dotycza.

¥ DB INUNLOREQ

=
Il

Oferta KBC-MS-545

ege ) pA. A 3

djec = s
|B®» Informacje ogdlne \/ llwagj_no[]fnp non 3

——

o

L~ | ||Uwagi poufne j) = Opis szczegdlowy
@) | || preadmiot oferty ST .—meaktualna Mamy do zaoferovania ATRAKCYINE 2-POKOJOWE MIES;
-7 Rynek Wtérny WEASNOSCIOWE o pow. 38,6m2 wraz z balkol
0 | || Lokalizaga Krakoéw > Bronovice > Bronovice Wislkie po 2m?2 dziclnics BrONOWICE zaraz kolo petli tramvajowe;
—— || Rodzaj budynku blok
| || Pove catiovits [m2 38,6 m? Cena 220 000 zk
— ||pi i¢ pi 4p/ 10
’; qufl:o/ﬂasé Biktey R Mieszkanie usytuowane jest nz IV pietrze 10 pistrowego bloku w
2 Tlos¢ pokoi 2 czystej okolicy. Lokal mieszkalny posiada balkon ktdry jest zabu
l— ! || Cena | Cena[m2] 220 000 PLN | 5699,48 zi
[V | PRSSER Seaoe Centralne ocarzewanie i cieola woda pochodza z SIECI MIEJSKIE] |

24. Nie przesytamy ofert z innych biur nieruchomosci naszym klientom w formie mailowej

bezposrednio z programu Galactica w sytuacji kiedy w opisie tych nieruchomosci zamieszczone sg

dane agenta lub/i na zdjeciach widnieje logo, znak wodny biura nieruchomosci.

W takiej sytuacji nalezy wykonac kopiowanie opisu oraz zdjec (zrzut z ekranu) z programu Galactica
(do przyciecia zdjec-zrzutu wykorzystujemy program Paint). Sporzadzamy oferte w programie
Word i zamieniamy plik na PDF. Takg oferte w formacie PDF ze zdjeciami i opisem wysytamy
klientowi droga e-mailowa.

25. Aby nie podawa¢ prawdziwego/prawidtowego adresu nieruchomosci (dotyczy przede wszystkim
nazwy ulicy), wykorzystujemy w programie Gaalctica pole DODATKOWE INFORMACIE O
LOKALIZACII. Po rozwinieciu pola wpisujemy TYLKO w pozycji ulica do publikacji np. okolice ul.

Sipowicza.
| [FETPTERIyT——[Spolozielze vss =] P ATZUCET] 15— |
Adres — f -0
“I Lokalizacja: [MALOPOLSKIE > Krakéw m. > Krakéw > Krowodrza > Azory =]
Publikacja ulicy: [Clwww [ portale ogloszeniowe [~ biura w sieci
B I = —
_? Nr budynku: |33 [:‘ g Nr lokalu: |22 \:] EI
5 | e ks |kR1P/0041522/9
ﬁ Dod. inf. o adresie: 2 |
—1 | Zastap miejscowos¢ dzielnica podcz: dki do portali ogtoszeniowych ? |
O3 | bocsticwe informacie o lokalizaci(? ] Tutaj zaznaczamy kwadrat i rozwija si¢ pole do wypetnienia
g Lokalizacja! Ulica do publikacji‘ | okolice ul. Sipowicza Wype*niamy pOle ulica (
= |Dzielnica lub Okolica: \ Rejon:\ A F »
a = pole to bedzie widoczne wéwczas na pi
Uwagi A zuin - =
prawdziwego-adresu.
v Uwagi poufne: 7 | " b
== |uwagi dla obeych biur: | ‘ 4

26. Pracujac w programie POP nalezy wykorzystywaé tzw. markery oraz pole komentarz. W polu
komentarz wpisujemy np. ,zadzwonic za 3 dni”, , klient prosi o kontakt po powrocie z urlopu”, , klient
wspotpracuje z biurami przy konkretnym kliencie”, itp. Warto przegladajac ciekawe oferty korzystac z
opcji SCHOWEK.

Page2 1



NIERUCHOMOSCI
'Kenecop KSIEGOWOSS Zasady, uwagi i wskazowki w codziennej pracy w Biurze Nieruchomosci

27. Obok pracy z POPem, sprawdzamy oferty sprzedazy/wynajmu na portalach Gumtree.pl oraz
Tablica.pl. Nie wyszystkie oferty z tych portali pojawiajg sie zawsze w POPie. Podobnie -
przypuszczam - sprawa sie ma z tzw. klientem popytowym. Warto poszukac klienta popytowego
réwniez bezposrednio na Gumtree.

28. W Galactica mozemy sprawdzi¢ czy konkretna oferta np. KBC-MS-689 zostata komus

zaproponowana w formie mailowej. Widzimy tg informacje z poziomu kartoteki kazdej oferty klikajgc
na ikone DZIENNIK. W kolumnie ZDARZENIE wpisujemy ,wystano” i naciskamy enter.

[Ca— . AR Pl T SR PRSI ol =R

Fl
|| Oferta KBC-M3-683 { nr kopii w partalach: 2 )

na (=i Ll =
ROUT T
. (o} P 7 = -
omsll] B — EZ YL EEEE
ikz e-mail RA
-mail g T
= me "] J [Eksporty | v [ wwww | |
ks =-mail ks S X
= [Zwiazane 2 [ publikacia www [ dostep do metryki [ publikacia tekstowa Inne: (=] [ Ftnd |
—— i 2 Deiennik, kontak ikaty, je [1-42 4] N/ wpisujemy "wysfano wEE
o2 - wazystie || | )| £z Data == |+ =~ Oddziat [ v I Juwagi
) | : szuka oo &
KBC-MS-689 =y T
“‘_‘.‘{’ 2013-09-13 20:20:53 MARTA SUROWKA KeBeC.PL Wystano nfehﬁa =-mail do: mazlvinciz@hotmail.com; ; ciaston.mariusz@gmail.com
—— | 2012-10-02 13:11:00 MARTA SURGWKA KeBeC.PL Wystano oferte nz e-mail dot kruszyvajm@amail.com; : cizston.mariusz@gmail.com
ﬁ 2013-10-02 14:35:41 MARTA SUROWKA KeBeC.PL Wystano oferte na e-mail do: mahuba@wp.pl; ; cizston.mariusz@gmail.com
T [ 2013-10-02 14:35:45 MARTA SUROWKA KeBeC.PL Wystano oferte na e-mail do: mahuba@wp.pl; ; ciaston.mariusz@gmail.com
= X =
p— ]
R 1224 I o L .
= Qa W dzienniku widzimy komu (na jaki e-mail) dana oferta
t 5w A
oo 2 W zostata wystana, przez kogo i kiedy.
: o WD |<: ] dziennik
1

29. W Galactica mozemy sprawdzi¢ czy danemu klientowi np. MK-522 zostaty wystane oferty, kiedy i

przez kogo.

% DB LUAQUNUD REO

=
”l Klient Bystre = =
. . —
acyjns | DanelﬁmtalDferujeanmlmjeIKmtaktlem d —jall: 1 .-c_ialSllS—y| Dziennik |
— T ¥
— : | 2 Dziennik, kontakty, komunikaty, Transakcje [1-1 = 1] ", y " iskamy enter [~ s i i 1]
) 4 Data |Rndzaj obiektu Nr . Uzytkownik |/ — Oddziat . =— Zdarzenie V ‘I.lnagi
nieruc| biektu
yszukaj ryszukaj yszulkea:||wyszukaj wszukaj wystano
2013-10-17 . Wystano klientowi KBC-MS-
12148130 Klient 163463 MARTA SKIMINA KeBelC.PL oferty 329, A
wskazanie wystanej
oferty
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Przy ofertach dopasowanych do profilu klienta poszukujgcego (zakup/najem), ktdre zostaty przestane
jako propozycja w formie mailowej, dotgczony zostat znaczek KOPERTY.

| Kryteria | Podsumowanie | Oferty | Do obejrzenia | Do decyzji | Odrzuc\nrlel anument\rl Knntald:vl Dziennikl

e . aktualna
) 233315 KBC-MS-80 Podgdrze T 135 000 [ ] "_ » @

Krakow, Przewoz Duchackie 32.00828 0 PLN 2755 gze, 2 (]
KBC-MS-353 aktuzlnz
| 307034 Krakdw, Debniki 48,80 Zp T 125 00D 2643 u -] »V -] [
. PLN 86%
Kutzkowskiego O
2 ktuzlnz oferta wystana
KBC-MS-418 Podgdrze = 105 000 O
J 318515 Krakdw, Bujaka Duchackie SRS 2 %ED PLN 2121 3gq, 2 > » znaczek ko erty I:l
KBC-MS-490 aktuzlnz
) 331818 Krakdw, Debniki 49,00 parter [ = g?_ﬁ 1714 Mo 2 » ¥ ] @ 1 ||=
Wicherkiewicza 1
KBC-MS-544 aktuzlnz
) 341749 Krakdw, Debniki 49,00 2p Cmm 119000 2429 D:_. 2 ™ » 3] @ |
; R PLN 66%
Wicherkiewicza O
o . aktuzlnz
KBC-M5-572 Podgdrze wysoki 2 125 000 a
RE-EECEE Krakodw, Bujaks Duchackie THE parter E:EI PLN 2323 57op, 2 » - @ D

30. W codziennej pracy zwracamy szczegdlng uwage na

- potwierdzanie zapoznania sie z mailem - odpowiedz zwrotna. Zatem, kiedy pisze informujac o np.
btedzie w ofercie do poprawienia, prosze o maila zwrotnego typu - ,, poprawione”.

- monitorowanie wiadomosci na swojej skrzynce e-mail. Przynajmniej 2 razy w ciggu dnia nalezy
sprawdzi¢ swojg poczte mailowa.

- odbierajgc telefon pytamy klienta z jakiego portalu do nas dzwoni - gdzie znalazt naszg ofere?
Portale na ktdrych sie reklamujemy sg widoczne na naszej stronie internetowej. LINK:
http.//www.kebec.pl/artykul,48,

- cykliczne zamieszczanie ofert na portalu Gumtree i/lub Tablica.pl co 2-3 dni.

- wysytanie propozycji (oferty nieruchomosci) do klientéw réwniez do mojej wiadomosci - opcja
,wiadomosc ukryta” wysytana na skrzynke gmail.

- cykliczne kopiowanie/odswiezanie swojej bazy ofert w Galactica. Po takiej ,,operacji” prosze o
przestanie do mnie maila zwrotnego.

- odklikanie kazdej wiadomos¢ z ktdrg sie zapoznajemy na swojej skrzynce mailowej. W przeciwnym
razie figuruje jako nieprzeczytana.
- potwierdzenie telefoniczne (przed przyjeciem nieruchomosci) na min. godzine przed planowang

wizytg, terminu i godzine spotkania. Podobnie postepujemy w przypadku umawiania stron na
okazanie nieruchomosci. Przyjmujgc nieruchomosc warto zapytac czy w podanej cenie wliczone jest

wynagrodzenie dla biura nieruchomosci. Chodzi o wstepne ustalenie wysokosci prowizji w celu

unikniecia przypadku kiedy przyjezdzamy na miejsce, a klient nie chce podpisa¢ umowy posrednictwa
lub sugeruje zerowgq stawke wynagrodzenia dla biura.

UWAGA!

= nie umawiamy sie z klientami, ktorzy telefonujg do nas z numerdéw zatrzezonych,

= ktadziemy szczegdlny nacisk na pozyskiwanie mieszkan w cenie do 250.000 zt czyli
nieruchomosci najbardziej ptynnych (chodliwych).

= systematycznie pracujemy z klientami skojarzonymi przez Galactica, mailowo wysytamy
skojarzone oferty do klientéw popytowych,
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= aktualizujemy systematycznie oferty sprzedazy/wynajmu oraz klientéw w programie
Galactica.

= w przypadku przyjecia w formie telefonicznej oferty sprzedazy nieruchomosci po
wprowadzeniu jej do bazy Galactica nalezy odesta¢ mailowo oferte do akceptacji
sprzedajgcemu.

31. Klienci popytowi (poszukujacy) jezeli nie sg aktualizowani zostajg AUTOMATYCZNIE PRZEZ
GALACTICA przenoszeni do ARCHIWUM czyli znikajg z naszej listy klientéw AKTYWNYCH.

Zatem od wprowadzenia klienta poszukujgcego mieszkania np. do zakupu, po 21 dniach (w
przypadku domu do zakupu po 30 dniach) pojawia sie informacja o KONIECZNOSCI aktualizacji.
Jezeli nie bedzie z naszej strony (w terminie 14 dni) wykonanej aktualizacji, klient zostanie
przeniesiony automatycznie do ARCHIWUM. Jest to niedopuszczalne.

W PRZYPADKU OFERT SPRZEDAZY mieszkania po 20 dniach mamy przypomnienie o aktualizacji, DLA
OFERT PRZEZNACZONYCH NA WYNAIJEM, Galactica wysyta komunikat o aktualizacji po 15 dniach.
Prosze zatem bezwzglednie aktualizowaé NA BIEZACO swoich klientéw jak i oferty
sprzedazy/wynajmu.

32. Aktualizacja ofert w Galactica ma przede wszystkim znaczenie dla monitorowania ceny
nieruchomosci. Obdzwaniajgc nieruchomosci do sprzedazy/wynajmu poza informacjg czy dana
oferta jest nadal aktualna pytamy o cene (w przypadku wynajmu - o czynsz). Jezeli cena ulegta
obnizeniu mozemy taka oferte wyréznic.

Uwaga! W PRZYPADKU OTRZYMANIA INFORMACIJI O OBNIZENIU CENY SPRZEDAZY
NIERUCHOMOSCI, OFERTA MUSI ZOSTAC W GALACTICA SKOPIOWANA!

Warto zasugerowac sprzedajgcemu obnizenie ceny, informujac go, ze jego oferta zostanie na
portalach internetowych dodatkowo przez biuro wyrdzniona (wypozycjonowana).

Podobnie sytuacja wyglada z aktualizacjg klienta popytowego, pytamy czy nadal poszukuje
nieruchomosci, w jakiej cenie i lokalizacji. Zmiana ceny niruchomosci poszukiwanej lub lokalizacji daje
nam mozliwos¢ wystania klientowi nowych ofert.

33. W Galactica odznaczamy swoich dobrych klientéw popytowych (kupujacych, najemcéw) czyli
takich z ktérymi obecnie pracujemy (np. mamy biezacy kontakt telefoniczny i/lub mailowy, wysytamy
oferty, byty okazania, widzimy, ze klient odpisuje na nasze maile, aktywnie poszukuje nieruchomosci
itp.). Takiego klienta odznaczamy w Galactica jako KLIENT KLUCZOWY.

||| Knent Macels Agnieszka

= X

| Dane kii o = | I | =
ail MA - ||| Wybierz pozydie listy x
Simote Nr klienta: 162013 | ; )

Czy klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobow ||| & 8
Agnie{ Dane klienta- * zwini - —

Nazwisko: Jmadej= I tsta[1-52 5] EEECC

Kod pracown./nr licencji: <~ 1d |- = Nazwa

Rodpajklienta: o e = =

osoba Eofiems 5430. archivum

Firt [ > — 5431 lista

Grupa:*

. klient kluczowy
Dane klienta -tz
Telefon domowy:

5428. Khient swiykly

41| 5432. nieokreslony

]
X |-

Telefon komdrkowy: +48 881 587 996 - -
camin (| 50 v == El|| dianaszych dobrych klientéw wypieramy
=7 Internet - WwWw: GRUPE klient kluczowy
Dane szc ok — 1=
> Kraj:
Miejscowosé: -
13 Ulica® I <
L Konto bankowe: —
| [ ot [ [ » ] =

Nr dowodu:
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34. Oferty pozycjonowane/wyréznione na portalach s odznaczone w Galactica w polu KATEGORIA
jako OFERTA WYROZNIONA. Uwaga - ofert wyréznionych nie kopiujemy/odéwiezamy.
Przypominam, ze pole to jest aktywne pod ikong OFERTA w kartotece mieszkania do sprzedazy. Do
wyboru mamy np. 1-2 POKOJOWE, DO REMONTU, TBS, OFERTA SPECJALNA, OFERTA KLUCZOWA i
OFERTA WYROZNIONA.

Odpowiednie oznaczenie pozwoli nam sledzi¢ aktualnie wyrdznione oferty i ich nie kopiowaé w
Galactica. Niestety kopiowanie ofert wyrdznionych powoduje — jak wiemy — ze na portalach przestaja
miec status ofert podbitych i traktowane sg jak wszystkie pozostate.

35. Kazdy klient poszukujacy mieszkania do zakupu lub najmu bezwzglednie powinien zostaé
wprowadzony do naszej bazy. Zaréwno klient, ktéry do nas telefonuje jak i ten, ktéry pyta o nasze
oferty z portali internetowych. Oczywiscie warunkiem odpowiedniego zbudowania profilu
kupujgcego w Galactica jest dopytanie klienta czego poszukuje. W tym celu korzystamy z naszej
KARTY KUPUJACEGO.

36. WAZNE - w przypadku otrzymania droga mailowa z portalu na ktérym wystawiamy swoje oferty
zapytania o swojg nieruchomos¢ od klienta popytowego, odpowiadajac nalezy réwniez odpowiedz
wysytang drogg mailowg przesta¢ do mnie na skrzynke gmail (wiadomos¢ ukryta).

Jezeli odpowiedz jest udzielona klientowi w formie telefonicznej, nalezy poinformowac
ADMINISTRATORA mailem co z klientem zostato ustalone.

Wysytajgc odpowiedz klientowi wykorzystajmy ponizszy tekst:

W zwiqzku z otrzymanym zainteresowaniem oferta sprzedazy/wynajmu
domu/mieszkania (podajemy link oferty najlepiej z naszej strony internetowej kebec.pl aby klient
mogt sprawdzic, przypomniec sobie o jakg nieruchomos¢ pytat ale takze w celu skfonienia klienta do
zapoznania sie z innymi naszymi ofertami!) przestanym z portalu np. domy.pl,
informuje, ze oferta jest aktualna. Prosze jednoczesnie o informacje kiedy
chciatby Pan/Pani mieszkanie/dom ogladnac¢? W przypadku dodatkowych
pytan, prosze o kontakt.

lub w przypadku gdy oferta nie jest juz aktualna:

W zwiazku z otrzymanym zainteresowaniem oferta sprzedazy/wynajmu
domu/mieszkania (podajemy link oferty najlepiej z naszej strony internetowej kebec.pl aby klient
mogt sprawdzic, przypomniec sobie o jakg nieruchomos¢ pytat ale takze w celu skfonienia klienta do
zapoznania sie z innymi naszymi ofertami!) przestanym z portalu np. domy.pl,
informuje, ze oferta nie jest juz aktualna. Prosze jednoczesnie o podanie
podstawowych kryteriow nieruchomosci jakiej Pan/Pani poszukuje w celu
przestania ofert najbardziej odpowiadajacym Pana/Pani oczekiwaniom.

37. Na poniisze skrzynki wysytamy informacje dotyczace:

- raport tygodniowy w kazdy poniedziatek do godz. 10:00 - raport@kebec.pl Z RAPORTU ZWOLNIONA
JEST PANI MARTA

- oferty do weryfikacji czyli te, ktdre zostaty przyjete na podstawie zgody mailowej i pozyskane
telefonicznie - administrator@gmail.com

- zgoda klienta na reklamowanie oferty (NA ZASADZIE PRZEKAZ) - administrator@gmail.com

- oferty wysytane klientom jako propozycje - administrator@gmail.com

- odpowiedzi na zapytania klientdw przestane do nas z portali na ktérych wystawiane sg nasze oferty
sprzedazy, wynajmu (wiadomos¢ ukryta) - administrator@gmail.com
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38. Wprowadzajac oferte do Galactica (nieruchomosé¢ do sprzedazy) w poz. KATEGORIA
NIERUCHOMOSCI zaznaczamy opcje DO REMONTU, MIESZKANIE 1-2 POKOJOWE, TBS, OFERTA
KLUCZOWA. Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng opcje czyli np. MIESZKANIE DO REMONTU i 1-2
POKOJOWE. Jest to szczegdlnie wazne poniewaz poszczegélne mieszknia ,, odktadajg sie” wowczas
prawidtowo na zaktadkach naszej strony internetowej www.kebec.pl.
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39. Wprowadzone w Galactica oferty mozna réwniez sortowac wg rodzaju czyli zdefiniowaé do
wyswietlenia np. tylko mieszkania TBS lub DO REMONTU. Oferty KLUCZOWE to takie, ktére sg
szczegblnie dla nas wazne. Np. wiemy, ze nie ma ich w bazie innych biur nieruchomosci lub wiemy, ze

klientowi b. zalezy na szybkiej sprzedazy bo wyjezdza z kraju lub jego sytuacja rodzinna zmusza go do

sprzedazy nieruchomosci w krotkim czasie lub w ostatnich kilku miesigcach bardzo obnizyt cene

sprzedazy itp.

Takie oferty szczegdlnie powinny by¢ proponowane naszym klientom popytowym i zamieszczane

sukcesywnie na Gumtree i Tablica.pl. Takie oferty tez mozemy szczegdlnie wyrdznia¢ na portalach

internetowych.
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) 201309 vmeTEBSdub . Kafawe; pramincja CEEGW Soraanic qorekc o0n  20.00
107 . o
2 e -
= 1-2 pokojowe pu—
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40. Wysytajac wiadomosci do klientdw mailem, korzystamy tylko i wylgcznie ze skrzynki stuzbowej

kebec.pl. Chcac dotaczyé zatacznik w postaci pliku postepujemy jak na ponizszym zrzucie z ekranu.
Pamietaé nalezy o kliknieciu na ,,DODAJ ZAtACZNIK DO WIADOMOSCI”. Samo wskazanie pliku nie
wystarcza!

</span>The information transmitted is intended only for the person or entity
to which it is addressed and may contain confidential and/or privileged material.
Any review, retransmission, disseminsation or other use of, or taking

of any action in reliance upon, this information by persons or entities

other than the intended recipient is prohibited.

If you received this in error, please contact the sender and delete

the M. =ny computer.

= X

szukiwania

Vszystkie
s w D1 %
1 dwed Rk = dotaczajac plik do wiadomosci mailowej nalezy ST
20 2 Potwierdzenie! [V] 5 dog = ~ i - P T] PR . -
15 s N klikng¢ na "wskaz plik", a nastepnie "dodaj zatgcznik
15 Zalacznik Wskaz pliki
[+ do wiadmosci.
11

dodany plik

3 x (1,4 MB) 104.ipg

dodaj zatgczniki do wiadomosci

41. Przydatnym narzedziem w Galactica jest sprawdzenie, odszukanie klienta juz do bazy wczeéniej

wprowadzonego. Sprawdzi¢ klienta mozemy m.in. po numerze telefonu.

MARIUSim_iTO -G

ps:// .gabp-ﬂet_.-’o(‘uo_g owne.aspx

T
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Moje oferty spreedazy b ,_J ﬁ l(.‘l ‘. ! 9‘)‘5 A= =

Moje oferty wynajmu

0

Moje poszukiwania kupna
Moje poszukiwania - najem B
Wyszukiwarka ofert sprzedazy »
Wyszukiwarka ofert do wynajecia »
ZnajdZ poszukiwania ofert sprzedazy »
ZnajdZ poszukiwania ofert najmu » )

pita [m2]: | 44 m2
Lista ofert sprzedazy » .

lowa: m?
Lista ofert wynajmu b - - - -
Lista poszukiwari kupna sprawdzié klienta mozna po nazwisku, =zss0c0 e
Lista poszukiwar wynajmu + U - - PLN
Potencjalne oferty » pdane: ’ PLN B
Mowa potencjalna oferta
Nowe petencisine poszukiwanie  EYNS2u: p-vodsvywiz smiec | =] Opfaty wa licznikéw: =
Lista inwestycji Fz admin.: |— 300 PLN Czynsz zimowy=| PLN
Nowa inwestycia

1 ' [ Tesiwrieam buntrs: =]

Lista klientdw » Poszulujgcy Y

Foan E— Garaz: =
Mowy kdient =LE=r "
T T I rr T Sprawdzanie klientdw m Fiwnica

Nowe poszukiwanie 1 11nf2 mistar e hodumla: g

42. Zmiana ceny sprzedazy mieszkania/domu/dziatki, ktéra czesto jest wypadkowa aktualizacji ofert,

powinna zosta¢ zmieniona w Galactica zaréwno w opisie nieruchomosci (ikona OPIS) jak i pozycji
CENA pod ikong NIERUCHOMOSC.

Oferta KBC-MS-654 | nr kopii w portalach: 5 )

-

[}

ﬂ Fow. calkowita [m2]:
Pow. uzytkowa:
Cena: (

Wmmuuhumuﬁ. Cena do edyc"_ PLN Dat

; r Qopfﬂ’ v v luznikéw@ nalezy wprowadzi¢ zmiane
. o _ nNszZ Zimowy: PLN -
=13 op 2 Ofe ,_]f.
Rodzaj budynku: blak ofe i' Technologiz budD\l\dana: !
S e — Garas migsce primgene ][]
Pivnica [m2]: m? ¥/ Piwmica
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43. Aby zamieszczona oferta (w bazie Galactica) sprzedazy/wynajmu na portalach internetowych
eksponowana byta z biezgcg datg, nalezy cyklicznie oferte w Galactica kopiowac¢. Powoduje to
odswiezenie na portalach reklamowych daty zamieszczenia oferty. Nowy nr oferty na portalach
internetowych otrzyma forme: KBC-MS-704-2, gdzie 2 oznacza¢ bedzie liczbe wykonanych kopii.

UWAGA! Dla wyszukania oferty w naszej bazie wpisujemy numer pierwotny czyli KBC-MS-704.

Mieruchomo$ci  Uslugi  Marzedzia Finanse Serwisy Administracja Pomoc —
¥ LB OUDLARED D

|| Bferts KBC-M5-70 (o kot w portaiach: 2 ) sprzedaz do ofert przeznaczonych na

g = X

N = . . H " - =
infermasyin 'r‘<: kopiowanie \._Wynajem YR 0B 2 2L
sz - Wszystk| —— —

R Odswiez oferte w portalach g™ ‘Wykonaj kopie oferty w bazie
g Koplowanie na portalac
et ] ORI RS Bracdmot oferty: (masgfoa, | =]
Lt (e + I
Z nowgaktuaing datgwystawienia
ilient: |ugss Manika - i » =]
DO B sl =
! Publikacja oferty — # =7 —
"l oferta specjalna 7 | strona www Publiluj w portalach ogloszeniowych
DWykIua wybrane portale przy publikacji tej oferty
Kategoria: |Tes =
Mt Biura obce: ? [ L

Klikniecie natomiast na “WYKONAJ KOPIE OFERTY W BAZIE” pozwala wprowadzong juz oferte
sprzedazy skopiowac do ofert przeznaczonych na wynajem. Nalezy oczywiscie w opisie zmienié
,cene” na,czynsz”.

Ta sama nieruchomosé moze by¢ jednoczesnie oferowana na sprzedaz i wynajem.

44. pPozyskujac mieszkania w systemie TBS (Towarzystwo Budownictwa Spotecznego) bezwzlednie

nalezy zwrdcié¢ uwage na ponizsze tematy:

e czy partycypant i najemca mogg byc¢ jedng osobga? Czy partycypant musi wskaza¢ najemce?
Czesto bywa, iz obecny partycypant musiat wskazac inng osobe jako najemce, ale obecnie
nowy nabywajgcy prawo partycypacji moze wskazac jako najemce siebie.

e czy kaucja zabezpieczajgca i wktad budowlany sg przeksiegowywane na nowego
partycypanta/najemce? Pamietajmy, ze czasami kaucja moze na wniosek najemcy zwrdcona,
bywa, ze jest réwniez waloryzowana.

e jakie warunki powinien spetni¢ najemca? Czy sg brane pod uwage min. dochody? Jak
potwierdzi¢ nalezy wysokos$¢ dochoddéw? Czy wystarczy zaswiadczenie z miejsca pracy, czy
potwierdzony PIT roczny czy tez konieczne jest zaswiadczenie wydane przez Urzad Skarbowy
potwierdzajgce wysokosé dochodu osiggnietego w danym roku podatkowym? Pamietajmy,
Ze nie zawsze niskie lub brak dochodu najemcy dyskwalifikuje go z podpisania z TBS umowy
najmu. Bywa, ze zostaje on jednak najemcg, a inna osoba np. rodzi¢ jest poreczycielem lub
sktada oswiadczenie, ze bedzie regulowat miesieczny czynsz. Zawsze wymagane jest
oswiadczenie najemcy, ze nie posiada prawa do lokalu mieszkalnego na terenie gminy
Krakow.

e jaki jest termin zatatwienia wszystkich formalnosci przez TBS? Wypowiedzenie umowy najmu
za porozumieniem stron 1 miesigc? Czy mozna szybciej rozwigza¢ umowe? Jak wiemy,
formalnosci ze strony TBS moga trwac kilka dni, ale réwniez np. 3 tygodnie.

e gdzie podpisywana jest umowa cesji i czy sg z tego tytutu optaty. Czy mozna podpisa¢ umowe
cesji w dowolnym terminie czy na koniec miesigca? Umowa cesji albo przygotowywana jest
przez TBS, wowczas TBS pobiera czesto (ale nie zawsze) optate np. 500zt. Mozliwa jest
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rowniez forma umowy cesji w postaci wypetnienia formularza dostarczonego przez TBS i
jedynie potwierdzenia podpisdw przez notariusza — koszt 50zt.
e jak jest przeliczana kaucja zabezpieczajaca, jaka stawka za m kw. mieszkania?

W systemie TBS nie nabywa sie prawa wtasnosci, a jedynie udziaty partycypacji czyli uczestnictwa w
kosztach budowy mieszkania. TBS weryfikuje przysztego najemce pod wzgledem wysokosci
osigganych dochoddw, ustawowo okreslone sq progi, ktérych dane gospodarstwo domowe nie moze
przekroczyc.

Zdarza sie rdwniez, ze TBS wymaga minimalnych dochoddw dla zapewnienia regulowania
miesiecznego czynszu z tytutu najmu. W czynszu doliczona jest rata kredytu jaki TBS zaciggneto na
budowe blokdw.

W zaleznosci od TBSu mozliwa jest réwniez weryfikacja liczby cztonkéw gospodarstwa domowego w
zaleZnosci o metrazu najmowanego mieszkania.

Szczegdtowe informacje na temat mieszkan w systemie TBS znajdujg sie na stronie www.tbs24.pl; na
portalu tym mozna rdwniez zamieszczac ogtoszenia, ktdre mamy w ofercie dot. sprzedazy udziatéw

partycypacji.
45. Umowa posrednictwa - zapytania klientow.

Jezeli sprzedajacy sugeruje aby wynagrodzenie dla biura nieruchomosci byto ptacone w catosci czyli
100% w dniu podpisania przyrzeczonej umowy sprzedazy, a nie jak w umowie posrednictwa 50%
wynagrodzenia przy umowie przedwstepnej i 50% przy umowie ostatecznej sprzedazy, nalezy
zapytac:

Prosze o odpowiedz, czym podyktowana jest proponowana zmiana tj. z 50% przy umowie
przedwstepnej na stawke 0%?

Pamietajmy, ze przy podpisaniu umowy przedwstepnej, sprzedajacy otrzymuje zadatek od
Kupujacego (zwyczajowo ok. 10% ceny transakcyjnej), ktdry przewyzsza przeciez kwote 50% naleznej
prowizji dla biura.

W przypadku odstgpienia od umowy przedwstepnej przez Kupujacego co przektada sie
niepodpisaniem umowy przyrzeczonej sprzedazy, zadatek przepada na rzecz Sprzedajgcego.
Zatrzymany zadatek przez Sprzedajgcego przekracza zatem kwote wptacong do biura z tytutu prowizji
(50%); pozostata cze$¢ wynagrodzenia dla biura ptacona jest w dniu zawarcia umowy sprzedazy.

Co w przypadku gdy nie dojdzie do podpisania umowy ostatecznej bez winy
ktorejkolwiek strony (np. z winy banku przy kredycie dla kupujacego?).
NIEPRZYSTAPIENIE DO UMOWY PRZYRZECZONEJ PRZEZ KUPUJACEGO Z POWODU ODMOWY UDZIELENIA KREDYTU NIE JEST
WINA BANKU. KUPUJACY PRZED PODJECIEM DECYZJI O ZAKUPIE MIESZKANIA POWINIEN ZWERYFIKOWAC MOZLIWOSC
KREDYTOWANIA W BANKU. W SYTUACJI ZAWARCIA UMOWY | WPtACENIU ZADATKU, KUPUJACY WSTEPNIE MOZE MIEC
ZBADANA ZDOLNOSC KREDYTOWA ORAZ WYKONANA WERYFIKACJE W BIK. CHODZI O ZMINIMALIZOWANIE RYZYKA
ODMOWY PRZEZ BANK FINANSOWANIA NIERUCHOMOSCI.

PONIEWAZ WSPOtPRACUJEMY ZAROWNO Z WYBRANYMI BANKAMI JAK | FIRMAMI TYPU DOM KREDYTOWY NOTUS,
ULATWIAMY POTENCJALNEMU KUPUJACEMU KONTAKT Z BANKAMI | OTRZYMANIE WSTEPNEJ DECYZJI KREDYTOWEJ.
OCZYWISCIE ZAWSZE ISTNIEJE PEWNE RYZYKO ODMOWY KREDYTOWANIA PRZEZ BANK, ALE RYZYKO TO PONOSI KUPUJACY
I KUPUJACY MUSI LICZYC SIE Z UTRATA (W TAKIM PRZYPADKU) ZADATKU.
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Prosze wyjasnic jaki bedzie tryb postepowania gdy inne biuro przyprowadzi w ciggu tych 2 lat
Paristwa bytego klienta? Zebysmy nie ptacili 2x prowizji, Paristwu i innemu posrednikowi?
Wynagrodzenie nalezne jest temu posrednikowi, ktéry jako pierwszy przyprowadzit Kupujgcego.
Okazanie nieruchomosci potwierdzone jest przez wszystkich potencjalnych nabywcdéw na karcie
okazania nieruchomosci.

Na tej karcie potencjalny Klient potwierdza, ze wczesniej nieruchomosci nie ogladat. Karta okazania
nieruchomosci stanowi zatem dowdd potwierdzajacy jakie biuro, ktéremu klientowi i kiedy
prezentowato konkretng nieruchomos¢ tj.mieszkanie/dom/dziatke wskazang wg adresu.

46. Zamieszczanie zdjeé ofert sprzedazy/wynajmu nieruchomosci w Galactica.

Zdjecia zamieszczone w bazie Galactica sg widoczne na portalach branzowych na ktére eksportujemy
(wysytamy) nasze oferty. Mozna oczywiscie odznaczy¢ w bazie aby cze$¢ zamieszczonych zdje¢ nie
byta widoczna na portalach internetowych. Dotgczone zdjecia mozna edytowac czyli wyostrzyé,
przycigc itp. Wazne aby pierwsze zdjecie byto ,,reklaméwka” oferty czyli przyciggato uwage!!

e —————— ]
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47. Mozliwe jest $ciggniecie juz zamieszczonych zdje¢ w Galactica na dysk twardy komputera w celu
np. umieszczenia ich na innych portalach internetowych w celu reklamy tj. takich na ktére oferty nie
sg przez biuro eksportowane czyli np. Gumtree, Tablica.pl.
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Do edycji zdjec¢ czyli przycinania, retuszu, wyostrzenia, rozmazania itp. warto wykorzystaé¢ program
Paint, ktory dostepny jest na kazdym komputerze.

48. Niedostarczone wiadomosci, btedny adres e-mail; informacja zwrotna.
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W przypadku komunikatu - informacja zwrotna - o btednym
adresie e-mail (np. g.walega@upc.poczta.pl), nalezy sprawdzi¢ w Galactica lub umowie

posrednictwa poprawny adres elektronicznej skrzynki pocztowej lub telefonicznie potwierdzi¢ e-mail
i dokonac korekty w kartotece klienta. Czesto btedny adres e-mail wynika z niepoprawnie wpisane;j
poczyt elektronicznej w umowie posrednictwa.

49. Przyjmujac oferte mieszkania/lokalu na wynajem nalezy pamietaé, ze na koszt dla nejemcy
sktada sie:
czynsz + oplata administracyjna + media wg licznikow (zuzycia).

W opisie podajemy zaréwno wysokosc¢ czynszu (kwota jakg pobiera wynajmujacy) jak i optat
administracyjnych, ktdre ptacone sg na rzecz spétdzielni mieszkaniowej lub wspdlnoty/zarzadcy
nieruchomosci. Koniecznie powinnismy wiedzie¢ co wchodzi w sktad optat administracyjnych np.
wywoz Smieci, fundusz remontowy, zaliczka za wode itp.

Zdarza sie, zwtaszcza przy wynajmie lokali komercyjnych (biura i inne powierzchnie uzytkowe), ze w
czynszu wynajmujacy wlicza juz optaty administracyjne, a nawet optaty za media. Zatem dla najemcy
jest jedna ryczattowa stawka czynszu zawierajgca wszystko.

Biuro nieruchomosci w standardzie za ustuge posrednictwa pobiera jednomiesieczny czynsz (100%
miesiecznego czynszu) + VAT (23%). Oczywiscie wysokos¢ wynagrodzenia dla biura moze by¢
negocjowana i ustalona w umowie posrednictwa na poziomie np. 70% miesiecznego czynszu + VAT.

Przyjmujac oferte mieszkania/lokalu do sprzedazy réwniez nalezy pamietaé aby dopytaé o
wysokos¢ optat administracyjnych zwanych potocznie czynszem.
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50. Tablica informacyjna - Galactica.

®| % @ 0 @%@ &

Agenci [[=]  Pokaz tablice agenta Poprzedni agent | Nastepny agent

Aby zobsczye informacie s=czagdlows, kliknij wikenke = lewsi.

| > | Masz nowe wiadomosci w poczcie e-mail: 6 /

» 5. & P
-l RO S AC O MOSERNa

|G |0hw“mmne: 7 ~ skrzynce pocztowej.
- - Zwery
[ @ [oterty wymagstace osswisrena: s o ] oferty do aktualizacji - cena, czy
nadal w sprzedazy? Odnotuj sktuzlizac:
|@| s SRR E A g i (l_| klienci popytowi, poszukujgcy mieszkan do kupna
=~ lub wynajmu. Brak aktualizacji powoduje ©dnot aktualizacis wmetr
2 e asates weny flaci o2 przeniesienie klienta do ARCHIWUM!
|‘—1-“'|""‘“Z i ElC L otch wepd a0 WIDOCZNE SA NA TEJ STRONIE ROWNIEZ TZW.

Kliknij w

OFERTY, KTORYMI MOGA BYC ZAINTERESOWANI.

Zapozn

51. W przypadku kiedy pozyskujemy oferte sprzedazy/wynajmu mieszkania droga telefoniczna,
przed zamieszczeniem oferty w bazie Galactica koniecznie powinnismy poprosié sprzedajgcego o
wyrazenie zgody w formie pisemnej (mailowej) na reklame swojej nieruchomosci przez nasze biuro
czyli przestanie na naszg skrzynke stuzbowa informacji o tresci np.:

»Wyrazam zgode na prezentowanie mojej nieruchomosci tj. mieszkania pofozonego przy ul.
Kremowskiej 23/6 klientom Biura Nieruchomosci KeBeC.PL oraz reklamowanie sprzedazy
mieszkania na portalach internetowych.”

Warto, aby unikng¢ nieporozumien, konczac rozmowe z klientem sprzedajacym, zapytac o adres
mailowy i przesta¢ wiadomos¢ przypominajaca (podsumowujaca rozmowe telefoniczng) typu:

»Nawiqzujgc do rozmowy telefonicznej odnosnie sprzedazy Pana mieszkania/domu prosze o
przestanie - w mailu zwrotnym - zgody na prezentowanie Pana nieruchomosci potozonej przy ul.
Kremowskiej 23/6 klientom Biura Nieruchomosci KeBeC.PL oraz reklamowanie sprzedazy Pana
mieszkania/domu na portalach internetowych.”

W UWAGACH POUFNYCH w Galactica wpisujemy date maila z otrzymang od klienta zgodg na
reklame nieruchomosci.

Wprowadzong do sprzedazy/wynajmu oferte do bazy Galactica na podstawie udzielonych przez
wiasciciela informacji w formie telefonicznej, mailowej czy tez z wskazanego portalu internetowego
na ktdrym oferta jest wystawiona przez samego wtasciciela, nalezy przestaé do sprawdzenia i
akceptacji sprzedajagcemu.

W zwiqzku z przestanq zgodq na przedstawienie Pana/Pani nieruchomosci do sprzedazy/wynajmu
naszym klientom oraz reklame mieszkania/domu na portalach internetowych, przesytam
Panu/Pani w zatqczeniu przygotowangq przeze mnie oferte do sprawdzenia i akceptacji. Prosze w
przypadku uwag (po przeglqgdnieciu oferty) o informacje zwrotngq.

Przed wystaniem wtascicielowi do akceptacji przygotowanej oferty sprzedazy/wynajmu bezwzglednie
,halezy skonsultowac opis nieruchomosci z ADMINISTRATOREM.

W tym celu przesytamy ADMINISTRATOROW!I drogg mailowg wiadomos¢ podajgc w tytule maila -
»oferta do sprawdzenia np. MS-788".
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52. Kazda aktualizacja oferty dotyczaca sprzedazy nieruchomoéci koniecznie musi zostaé

wprowadzona w UWAGACH POUFNYCH danej oferty, nawet jezeli nic w ofercie nie ulegto zmianie.

Jezeli np. oferta byta aktualizowana w dniu 8 wrzesnia 2013r. i nic nie ulegto zmianie wpisujemy przy
dacie zamieszczenia informacje - ,,BEZ ZMIAN”. W sytuacji aktualizacji oferty w terminie pdzniejszym
np. 2 pazdziernika 2013r. nanosimy juz przy wprowadzonej wczesniej wzmiance ,BEZ ZMIAN” jedynie
nowa date aktualizacji itd.

Oczywiscie w przypadku zmiany ceny nalezy podac informacje typu: ,, cena obnizona z 360.000 zt na
355.000 z#” i date jej wprowadzenia.

53. Jezeli oferta nieruchomosci, ktéra moze byé¢ odpowiednia dla naszego klienta, pochodzi z obcego
biura i jest dostepna z poziomu bazy Galactica, moze zostaé przestana na adres e-mail klienta
poszukujgcego (w opcji petnej lub np. skréconej) jedynie w przypadku kiedy w opisie tej
nieruchomosci nie ma zawartych danych agenta (imie, nazwisko, telefon) z obcego biura
prowadzgcego sprzedaz proponowanego przez nas mieszkania.

Przygotowane przez nas oferty sprzedazy/wynajmu nieruchomosci w innej formie niz mail z bazy
Galactica, wysytane sg tylko i wytacznie w pliku PDF.

W przypadku zamieszczenia w opisie danych kontaktowych do pracownika z innego biura
nieruchomosci, oferte takg nie wysytamy bezposrednio z programu Galactica ale ze swojej stuzbowej
skrzynki mailowej. Wczesniej jednak nalezy skopiowaé opis oraz zdjecia tej nieruchomosci i
przygotowac oferte w formacie PDF.

Zwracamy uwage czy na zdjeciach, ktére chcemy wystaé naszemu klientowi, nie ma tzw. ,znakéw
wodnych” np. wskazujgcych na biuro nieruchomosci lub portal internetowy np. gratka.pl.
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PRZYPOMNIENIE. W takiej sytuacji nalezy wykona¢ kopiowanie opisu oraz zdjec (zrzut z ekranu) z

programu Galactica (do przyciecia zdjec-zrzutu wykorzystujemy program Paint). Sporzagdzamy
oferte w programie Word i zamieniamy plik na PDF. Tak3 oferte w formacie PDF ze zdjeciami i
opisem wysytamy klientowi drogg e-mailowa.

WYSYLAJAC KLIENTOWI OFERTE NIERUCHOMOSCI W PODtACZONYM DO MAILA PLIKU np. PDF
NALEZY KONIECZNIE NAPISAC, I1Z DO WIADOMOSCI JEST PODPIETY ZAtACZNIK.

W przeciwnym razie, klient moze odebra¢ przestanego przez nas maila, ale nie zauwazy¢
podpietego zatacznika.
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54. AKTUALIZACJA PRZYPISANYCH OFERT. W pierwszej kolejnosci nalezy oferty zaktualizowac tj.
ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA OGLOSZENIA (opis, wprowadzone dane do Galactica), PRZECZYTAC UWAGI
POUFNE oraz zadzwoni¢ do wtasciciela i potwierdzi¢ czy:

- cena nie ulegta zmianie (odnotowujemy to w UWAGACH POUFNYCH z datg wprowadzenia, nawet
jezeli cena jest ta sama wpisujemy to w UWAGACH),

- czy oferta jest aktualna (jezeli oferta nie jest aktualna wpisujemy to w POUFNYCH lub oferte
WYCOFUJEMY z bazy Galactica, prosze o ustalenie to ze mng).

W drugiej kolejnosci aktualizujemy stopke w opisie — nalezy wpisac swoje dane czyli imie, nazwisko i
telefon. Warto - w przypadku otrzymania od wtasciciela nowych informacji - zmieni¢/zmodyfikowaé
i/lub uzupetni¢ opis w Galactica.

W trzecim kroku dokfadnie zapoznajemy sie z ofertg aby mozna byto troche o niej opowiedzie¢
potencjalnemu klientowi zainteresowanemu zakupem mieszkania,

W kolejnym kroku oferta powinna zosta¢ w Galactica skopiowana, oczywiscie méwie o ofertach
aktualnych.

Ostatecznie wprowadzamy oferty na portale Gumtree.pl oraz OLX.pl

Prosze pamietac, ze w przypadku obnizenia ceny mozemy takg oferte NA PORTALACH dodatkowo
WYROZNIC/WYPOZYCIONOWAC. Prosze wéwczas o informacje z podaniem nr ofert.

55. Nieaktualne oferty w Galactica. Oferty juz niektualne, ale reklamowane i utrzymywane w bazie
m.in. ze wzgledu na przyciaggniecle klinta popytowego powinny zosta¢ w bazie oznaczone jako ,,BEZ
KONTAKTU”. Oznaczenie to nalezy zmieni¢ w pozycji SPOSOB PRZYJECIA OFERTY.

Hasto rozumiec nalezy jako oferty NIEAKTUALNE, ale eksportowane na portale
czyli nadal reklamowane. Oferty s3 nadal reklamowane z uwagi na ich atrakcyjnos¢ np. cenowa
i/lub lokalizacyjna.

Oferty nieruchomosci, ktore zostaty sprzedane i wiasciciel domu/mieszkania lub dziatki poinformowat
nas o tym (mailowo, telefonicznie, pisemnie), nalezy z bazy Galactica bezwzglednie i bezzwtocznie
usungc. Oferte takg odznaczamy wowczas jako WYCOFANA w pozycji STATUS.

56. UWAGA! Uméw posrednictwa z nadanym numerem oraz pieczatkg biura nie nalezy pozostawiac
klientowi. Klient jezeli chce zapozna¢ sie z trescig umowy moze jg otrzyma¢é w formie elektronicznej
czyli mailowo.

Nalezy powiedzie¢, ze umowy sg rozliczane w biurze, majg nadany numer, pieczatke i nie mogg
zostaé w takiej formie pozostawione klientowi.

Jezeli WYJATKOWO zostawimy umowe u klienta to przekresimy pieczatke na dole umowy i
zaparafujmy. U gory przy tytule UMOWA POSREDNICTWA nalezy dopisa¢ stowo “WZOR”.
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IV. WEWNETRZNE PROCEDURY DZIAtANIA BIURA NIERUCHOMOSCI.

1. Umowy posrednictwa najmu/wynajmu oraz kupna/sprzedazy z nadanym numerem oraz
z pieczatka firmowa i podpisem Posrednika w obrocie nieruchomosciami wydawane sa
Zleceniobiorcy przez Administratora.

2. Wydane umowy posrednictwa sg ewidencjonowane. Zwrot umowy kompletnie i prawidtowo
podpisanej z Zamawiajgcym (klientem biura) uprawnia Zleceniobiorce do wprowadzenia oferty do
programu Galactica oraz publicznej reklamy (internet, prasa) pozyskanej do sprzedazy/wynajmu
nieruchomosci.

3. Umowy z btedami lub niekompletne nalezy niezwtocznie uzupetni¢. Umowy zniszczone,
niepodpisane przez Zamawiajgcego nalezy rowniez zwrdci¢ Administratorowi co zostanie pisemnie
potwierdzone.

4. Zleceniobiorca jest rozliczany z liczby wydanych oraz zwréconych uméw posrednictwa. Oznacza to
kazdorazowe potwierdzenie otrzymanych umow oraz ich zdanie. Zleceniobiorca nie przetrzymuje u
siebie podpisanych oryginalnych uméw posrednictwa.

5. Przynajmniej raz w tygodniu w poniedziatki nalezy zwrdci¢ administratorowi podpisane przez
Zamawiajgcego (Klienta biura) protokoty prezentacji z ostatniego tygodnia.

6. Zatgcznikiem do uméw posrednictwa sprzedazy/wynajmu sg karty przyjec¢ nieruchomosci. Dotyczy
to zardwno nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy jak i wynajecia. Zatgcznikiem do umowy
posrednictwa zakupu/najmu jest protokét okazania nieruchomosci.

7. Przed doprowadzeniem do prezentacji Zamawiajgcemu nieruchomosci, zaréwno
sprzedajgcy/wynajmujacy jak i potencjalny kupujacy/najemca muszg mie¢ podpisane z KeBeC.PL
umowy posrednictwa.

8. Nalezy bezwzglednie dopilnowaé aby prezentacja nieruchomosci Zamawiajagcemu zostata przez
niego potwierdzona czytelnym podpisem ztozonym na protokole prezentacji. Nie jest mozliwe
doprowadzenie do okazania (prezentacji) nieruchomosci bez posiadania podpisanych umoéw
posrednictwa, zaréwno ze strony kupujgcego/najemcy jak i sprzedajgcego/wynajmujgcego.

9. Podstawowe materiaty, informacje, wzory/projekty umow, ktére wykorzystywane s3 przez
Zleceniobiorce przy czynnosciach pomocniczych w posrednictwie nieruchomosciami, zamieszczone
zostaty pod adresem: file://192.168.1.254/A/. Adres ten nalezy wpisa¢ do dowolnej przegladarki
internetowe;.

10. Oferta wprowadzona do programu Galactica musi zawierac¢ zdjecia nieruchomosci min. z kazdego
pomieszczenia oraz dwa zewnetrzne. Kompletnos¢ oferty w Galactica nie moze by¢ nizsza niz 75%.
Wprowadzane zdjecia przeznaczone do publikacji na portalach internetowych nie mogg zawierac
numeru budynku/mieszkania oferowanej do sprzedazy/wynajmu nieruchomosci lub innych cech
bezposrednio identyfikujgcych nieruchomosé.

11. Wprowadzajac oferty do programu Galactica nalezy bezwzglednie unikaé podawania
nieprawdziwych, niezweryfikowanych danych/informacji, ktére w konsekwencji mogg potencjalnego
klienta wprowadza¢ w btad. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na prawidtowe podanie nr Ksiegi
wieczystej oraz metrazu/powierzchni samej nieruchomosci.

12. Bezwzglednie nalezy sprawdzi¢ prawo wtasnosci przyjetej do sprzedazy/wynajmu nieruchomosci.
Prawo wifasnosci do nieruchomosci mozna zweryfikowaé przez sprawdzenie np. tresci Ksiegi
wieczystej lub podstawy nabycia nieruchomosci (umowa sprzedazy, darowizny, postanowienie
sgdowe o nabyciu spadku).
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13. Stan prawny Ksiegi wieczystej nieruchomosci - jezeli prowadzona jest w formie elektronicznej -
nalezy sprawdzi¢ pod adresem: http://ekw.ms.gov.pl/pdcbdkw/pdcbdkw.html lub z poziomu
programu Galactica lub strony www.kebec.pl.

14. Wybrane oferty sprzedazy/wynajmu nieruchomosci nalezy cyklicznie (co 3-4 dni) umieszczaé na
portalach Gumtree i Tablica.pl. Minimalna liczba zamieszczanych ofert to 15% posiadanej przez
Zleceniobiorce bazy ofert.

15. Bezwzglednie nalezy kazdorazowo informowaé Posrednika w obrocie nieruchomosciami
0 mogacych sie sfinalizowac¢ w najblizszym czasie transakcjach kupna-sprzedazy, najmu-wynajmu w
celu podjecia dalszych wspdlnych dziatan zmierzajacych do domkniecia transakgji.

16. W celu usprawnienia pozyskiwania ofert sprzedazy/wynajmu oraz pracy z klientem popytowym
nalezy  sukcesywnie korzysta¢ z programu wspomagajacego POP pod adresem:
http://www.pop.krn.pl/ do ktérego Zleceniobiorca otrzymuje login i hasto. Program dostepny

z poziomu strony www.kebec.pl.

17. Zleceniobiorca nie moze sam uczestniczy¢ w transakcji kupna-sprzedazy nieruchomosci. Nie moze
tez samodezielnie finalizowa¢ transakcji oraz weryfikowac stanu prawnego nieruchomosci. Czynnosci
te wykonuje pod nadzorem Posrednika w obrocie nieruchomosciami.

18. Baza ofert wprowadzonych do Galactica bezwzglednie powinna by¢ aktualizowana. W przypadku
kupna/sprzedazy nieruchomosci aktualizacja odbywa sie przynajmniej 1 raz w miesigcu.
W przypadku najmu/wynajmu min. 1 raz na 2 tygodnie co powinno by¢ w systemie odnotowane.

19. Wszelkie istotne zmiany w tresci umowy posrednictwa nalezy konsultowac¢ z Posrednikiem
w obrocie nieruchomosciami. Naniesione poprawki strony umowy obowigzkowo parafuja.

20. W przypadku zawierania umowy posrednictwa na papierze samokopiujgcym, oryginat umowy
zostaje w biurze. Podpis klienta oraz Zleceniobiorcy ztozony jest bezposrednio na oryginale umowy
oraz kopii.

21. W sytuacji transakcji polegajgcej na pozyskaniu nieruchuomosci do sprzedazy/wynajmu dla
naszego klienta z innego biura nieruchomosci podpisujemy z tym biurem umowe wspoétpracy.
Rozliczenie transakcji odbywa sie na zasadzie: kazdy otrzymuje wynagrodzenie od swojego klienta,
KeBeC.PL od kupujacego, biuro z ktérym wspodtpracujemy, od wiasciciela sprzedanej/wynajetej
nieruchomosci.

22. Kazde przestane zapytanie od klienta popytowego z portali wspdtpracujgcych na ktérych
wystawiane sg nasze oferty sprzedazy/wynajmu lub telefon z zapytaniem o oferte
sprzedazy/wynajmu powinien (po rozeznaniu potrzeb klienta) zosta¢ wprowadzony do systemu
Galactica.

23. Propozycje sprzedazy nieruchomosci/wynajmu powinny by¢ systematycznie przesytane klientom
popytowym (wprowadzonym do systemu Galactica) w formie elektronicznej. Przestanie ofert
klientowi musi zosta¢ poparte telefonem w celu potwierdzenia kryteriow zaproponowanych
nieruchomosci.

24. Praca z klientem zaréwno popytowym jak i podazowym powinna by¢ odzwierciedlona w systemie
Galactica. Zatem przesytane oferty nieruchomosci, prezentacje nieruchomosci klientom popytowym,
umowione spotkania, aktualizacje powinny bezwzglednie mie¢ odzwierciedlenie w programie
Galactica.

25. Zleceniobiorca podpisuje umowy posrednictwa kupna, sprzedazy, najmu, wynajmu w imieniu
KeBeC.PL na podstawie udzielonego przez KeBeC.PL petnomocnictwa.

26. Dokfadnie opisane procedury dziatania KeBeC.PL zostaty zawarte w ogdlnodostepnym w biurze
podreczniku.
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V. ROZMOWA Z KLIENTEM - PRZYKLADY. GOTOWE MAILE W PRACY Z
KLIENTEM PODAZOWYM | POPYTOWYM

Rozpoczecie rozmowy. Rozpoczynamy rozmowe od informacji gdzie zamieszczone zostato
ogtoszenie.

”Dzien dobry, moje nazwisko Piotr Nowak, dzwonie do Pana z Biura Nieruchomosci
KeBeC.PL, znalaztem Pana ogloszenia sprzedazy mieszkania na portalu
internetowym Gumtree...” lub

»Dzient dobry, dzwonie do Pana w zwiqzku z ogltoszeniem w Gazecie Wyborczej
dotyczacym sprzedazy mieszkania dwupokojowego. Prosze mi powiedzie¢ czy
wspolpracuje Pan z biurami nieruchomosci i czy moge Panu poméc przy sprzedazy
mieszkania... , lub

,Dzieri dobry, Anna Nowakowska KeBeC.PL NIERUCHOJOSCI, poniewaz poszukuje
mieszkania w tej lokalizacji (podajemy rejon, dzielnice) dla swojego klienta, prosze o
informacje czy wspélpracuje Pan z biurami nieruchomo$ci i czy mozemy umowié sie
na przyjecie Pana mieszkania do sprzedazy...”

Niczym rozpoczniemy rozmowe telefoniczng w celu pozyskania danej nieruchomosci do
sprzedazy/wynajmu, koniecznie nalezy sprawdzi¢ czy oferta ta nie jest juz wprowadzona do systemu
Galactica. Oferte mozna sprawdzi¢ np. po nazwie ulicy, nr telefonu wtasciciela, adresie e-mail.

Uzyskanie zgody na oferowanie nieruchomosci naszym Klientom.

,Dzwonie do Pana/ni w imieniu naszego klienta, ktory szuka podobnej oferty. Pozwoli Pan/ni na
przedstawienie Pana mieszkania osobie zainteresowanej... Prosze mi powiedzie¢ cos wiecej na temat
Pana nieruchomosci...” lub

“Tak sie sktada, ze mam kilku klientdw poszukujgcych mieszkania podobnego do Pana oferty, szukam
bowiem nieruchomosci potoZzonej w Prokocimiu, mieszkanie 2-pokojowe, chciatbym zaproponowac
swojemu klientowi Pana mieszkanie, czy mozemy umaowic sie na przyjecie... ,

W prowadzonej rozmowie unikajmy pytan typu: czy ma Pan teraz czas? Czy nie przeszkadzam? Czy
moge zaja¢ chwile?

Pozyskanie informacji.

W dalszej czesci rozmowy zadajemy pytania - opierajac sie na karcie mieszkania/dziatki/domu - dot.
podstawowych parametréw nieruchomosci, tak jakbysmy sami chcieli kupi¢ dany dom/mieszkanie.

,Czy to jest odrebna wtasnosc¢?”
“Kiedy byt przeprowadzony remont mieszkania? Co zostaje na wyposazeniu?”
”Czy okna wymagajqg wymiany?”

,Jaka jest forma centralnego ogrzewania?”
,,Czy mieszkanie ma balkon, komdrke lokatorskq (piwnice), miejce parkingowe ?”
,lle czasu zajmuje droga do najblizszego przedszkola?”

W miare powtarzania rozmow powinnismy nabrac swobody i ptynnosci w ich prowadzeniu.
Pamietajmy, ze to my prowadzimy rozmowe i od nas zalezy jakie informacje uzyskamy. Nie ma ztych
odpowiedzi sg tylko Zle zadane pytania. W trakcie rozmowy unikajmy powtarzania tych samych
frazesdw typu ,Niech mi Pan powie... niech

mi Pan powie czy...”, ,YYyyyyyy... yyyyyy...”, ,Prosze Pana... Prosze Pana...” Prosze mi powiedzie¢...
prosze mi powiedzie¢, a prosze mi powiedziec czy...?
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Rozmowa powinna mie¢ naturalny przebieg. Kolejne pytania nie mogg by¢ za kazdym razem
oddzielane powtarzanymi jak mantra zwrotami.

Uzyskanie zgody na bezptatng reklame nieruchomosci przez naszg firme.

,Czy pozwoli Pan abysmy zamiescili Pana ogtoszenie na naszej stronie internetowej i na branzowych
portalach internetowych z ktérymi wspotpracujemy?”.

Jesli klient wyrazi zgode na reklame po wpisaniu oferty do bazy Galactica wyslij ja do wiasciciela
z prosbg o ewentualne uwagi w celu potwierdzenia czy opis i zawarte informacje sg prawidtowe.
Zgoda na reklame powinna zostaé przez wtasciciela nieruchomosci potwierdzona mailowo. Nie
wystarczy zgoda udzielona telefonicznie. Informacije o zgodzie mailowej i dacie przestania maila
powinnismy wprowadzi¢ do oferty w pozycji UWAGI POUFNE.

Mail ze zgoda klienta na reklame jego oferty nalezy przestaé na adres adminstrator@gmail.com

Zakonczenie rozmowy.

W koncowej czesci rozmowy pytamy o cene: ,,Czy w podanej przez Pana cenie uwzglednione jest
nasze wynagrodzenie?”

Zawsze mozemy zaproponowac klientowi dodanie wynagrodzenia (prowizji) dla biura do ofertowej
ceny zbywanej nieruchomosci.

Jesli klient zapyta o prowizje powiedzmy, ze jest standardowa tj. 2%, a o szczegétach bardzo chetnie
porozmawiamy na spotkaniu.

Zawsze nalezy zapytac kiedy mozna przyjechac aby obejrze¢ mieszkanie. Naszym celem jest
umaowienie sie na przyjecie nieruchomosci. ,,Prosze mi powiedzie¢ kiedy mozna przyjechac aby
obejrze¢ Pana/ni mieszkanie?”

»Chce przygotowac oferte do sprzedazy, zgodzi sie Pan/ni, ze znacznie tatwiej bedzie zachecic¢ do
oglgdania klientow jesli wczesniej zobacze co sprzedaje ...,

»,Chce obejrze¢ mieszkanie zanim przedstawie je swoim klientom. Czy czwartek, godz. 17.00 bedzie
dobrym terminem?”

Umawiajgc godzine/dzien spotkania w celu przyjecia nieruchomosci sami zaproponujmy termin.
,Proponuje zatem spotkanie jutro o godz. 13.00, prosze przygotowac ksiege wieczystg nieruchomosci
oraz dowdd osobisty.”

Podsumowujac, jezeli uméwimy spotkanie dot. przyjecia nieruchomosci do sprzedazy, nalezy
poprosi¢ wiasciciela o przygotowanie dokumentéw potwierdzajgcych kto jest wtascicielem
mieszkania/domu czyli Ksiegi wieczystej. Jezeli wtasciciel nie ma ksiegi wieczystej i nie zna jej numeru
podpowiadamy, ze nr KW bedzie podany w podstawie nabycia nieruchomosci (np. umowie
sprzedazy lub umowie darowizny lub prawomocnym postanowieniu sgdu - w przypadku
otrzymania spadku).

Jezeli wtasciciel zapyta po co nam potrzebna jest Ksiega wieczysta, przeciez nikt do tej pory z
posrednikédw nie wymagat od niego podania numeru KW, odpowiadamy, ze mamy obowigzek

sprawdzi¢ stan prawny sprzedawanego mieszkania/domu zanim zajmiemy sie posrednictwem. Mamy

taki obowigzek jako profesjonalny posrednik.

Pamietac nalezy, ze sprawdzenie Ksiegi Wieczystej pozwala nam dowiedziec sie kto jest wtascicielem
nieruchomosci i z kim nalezy podpisa¢ umowe posrednictwa. Bedziemy réwniez wiedzie¢ czy nie ma
ustanowionych stuzebnosci (np. dozywotniego zamieszkiwania) lub obcigzen, hipotek przymusowych
uniemozliwiajgcych zbycie mieszkania/domu/dziatki.
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UWAGA. Konczac rozmowe nalezy przypomnie¢ raz jeszcze, ze dzwonimy z firmy KeBeC.PL
NIERUCHOMOSCI i podaé swoje imie i nazwisko.

Zawsze proponujemy przygotowanie oferty sprzedazy (spotkanie w mieszkaniu klienta, zapoznanie
sie osobiscie z nieruchomoscig, sprawdzenie dokumentow itd.).

WAZNE! Rozmawiajac z klientem podazowym (tj. sprzedajgcym nieruchomos¢ lub oferujgcym
mieszkanie na wynajem), pamietajmy aby dopytaé czy rozmawiamy z wiascicielem nieruchomosci.

lezeli rozmawiamy z osobg nie posiadajgcg prawa wtasnosci do mieszkania/domu, dopytajmy czy
posiada petnomocnictwo do podpisywania uméw posrednictwa z biurami nieruchomosci.

Rozmawiajac ze sprzedajgcym warto - w przypadku umawiania sie juz na przyjecie nieruchomosci -
podkresli¢, iz biuro pobiera - w sytuacji doprowadzenia do sprzedazy mieszkania - wynagrodzenie za
ustuge posrednictwa w wysokosci np. 1,5% netto. Oczywiscie w zaleznosci od ceny nieruchomosci,
prowizja ta podlega negocjacji. W wyjgtkowych sytuacjach mozemy przyjg¢ do sprzedazy
nieruchomos¢ przy symbolicznej prowizji, uasadnieniem takiego dziatalnia moze by¢ np. dobra (niska)
cena, korzystna lokalizacja itp.

Pamietac nalezy, ze sposdb w jaki prowadzimy rozmowe z klientem niejednokrotnie przesadza o
wyrazeniu przez naszego rozmoéwce zgody na ewentualng wspotprace. Staramy sie mowié pewnym
glosem, wyraznie, wolno ale ptynnie.

NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA, STWIERDZENIA | ODPOWIEDZI.

- Nie moge teraz rozmawiac!

, Zajme Pani/Panu tylko kilka minut...” lub

"Dobrze, prosze mi powiedzie¢ o ktérej godzinie moge zadzwonié?” lub
”Czy moge zadzwonic za godzine” lub

”Prosze powiedzie¢ kiedy bedziemy mogli porozmawiac”

- Jezeli Pan dzwoni z biura nieruchomosci to dziekuje za wspotprace.

,Przeciez w tej chwili nie ptaci Pan zadnej prowizji do biura nieruchomosci, nie ma Pan zadnego
zobowigzania, a ja mam potencjalnych nabywcéw, ktérzy moga by¢ (sg) zainteresowani Pana
nieruchomoscig wiec moze Pan tylko zyskac” lub

”"Rozumiem, Ze teraz nie jest Pan zainteresowany wspdtpracg mimo to zadzwonie jesli znajde klienta
na Pana mieszkanie” lub

”Prosze mi powiedziec¢ z czego to wynika?” lub

”"Rozumiem, ze chce Pan sprébowac sam sprzeda¢ mieszkanie, my przeciez nie chcemy Panu w tym
przeszkadza¢, a dzieki naszej pracy zwieksza Pan swoje szanse na szybszg sprzedaz ... ,,

Warto dopytaé klienta dlaczego nie chce wspdétpracowac z biurami nieruchomosci przy sprzedazy

swojego domu i/lub mieszkania. Zdarza sie bowiem, ze sprzedajgcy bojg sie, ze biuro nieruchomosci
pobiera optaty za np. przyprowadzenie klienta (potencjalnie zainteresowanego zakupem) lub
przyjecie nieruchomosci do sprzedazy. Nalezy wyttumaczy¢ klientowi zaréwno sprzedajacemu jak i
kupujgcemu, ze biuro nieruchomosci pobiera wynagrodzenie (prowizje) wytacznie w przypadku
doprowadzenia do finalizacji transakcji czyli w sytuacji kiedy sprzedajgcemu znajdzie nabywce na jego
nieruchomos¢, natomiast dla klienta kupujgcego zaproponuje konkretne mieszkanie do sprzedazy.

Czasami niechec¢ do wspdtpracy z biurami nieruchomosci wynika z faktu, iz klient sprzedajgcy nie ma
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woéwczas nalezy dodanie do ceny ofertowej sprzedazy mieszkania wynagrodzenia dla biura. W
takim przypadku sprzedajacy (pomimo ustugi biura) otrzyma tyle samo pieniedzy ze sprzedazy
mieszkania/domu/dziatki ile pierwotnie zaktadat.

- Na razie chce sprobowac¢ sam sprzedac swojg nieruchomosé.
,Rozumiem, ze chce Pan sprzedac sam, ale zgodzi sie Pan ze mng, ze zamiast traci¢ czas mozemy juz

szukac dla Pana klientéw. Jak znajdziemy kupujgcego zainteresowanego Pana ofertg, podejmie Pan
decyzje o ewentualnej zgodzie na prezentacje swojego mieszkania. Prosze pamietaé, ze za samo
poszukiwanie klientéw i prezentowanie Pana nieruchomosci nic Pan nie pfaci, biuro pobiera
wynagrodzenie dopiero przy finalizacji transakgiji... ,,

- Jak doliczycie prowizje do ceny mojego mieszkania to cena stanie sie nieatrakcyjna.

,Prosze mi wierzy¢, ze przy tych kwotach nasza prowizja nie stanowi czesto dla Kupujgcego
wiekszego problemu. Prosze pamietad, iz nie koniecznie nalezy dolicza¢ prowizje do ceny. Pewnie
zaktada Pan jakies$ negocjacje ceny wiec mozemy sie umoéwic, ze przy tej samej cenie w przypadku
klienta z naszego biura bedg one nieco mniejsze.”

- Co bedzie jak sprzedam sam czy zaptace prowizje?

,Nie. Nasze umowy posrednictwa sg umowami skutku - otwartymi (nie na wytgcznos$¢). Oznacza to,
ze tylko jesli dokona Pan transakcji z klientem wskazanym przez nasze biuro bedzie Pan zobowigzany
zaptaci¢ nam wynagrodzenie”.

- Nie zamierzam pfacic prowizji!
,Przeciez w tej chwili nic Pan nie ptaci, prosze Pana, dopdki nie znajdziemy osoby, ktéra bedzie

chciata zaptaci¢ kwote, ktéra bedzie Pana satysfakcjonowaé, nie ma mowy o prowizji” lub
”Na tym etapie to rozmawiamy o dzieleniu skoéry na niedzwiedziu, jesli udzieli mi Pan kilku informacji
tak abym

mogt przedstawic¢ Pana mieszkanie i przygotowac oferte sprzedazy, to poszukam potencjalnych
kupujgcych, a Pan podejmie decyzje czy warto z nami wspotpracowad”.

- Czy mozna negocjowac prowizje?

,Proponuje te rozmowe przetozyé do naszego spotkania” lub

»Musze porozmawiac¢ na ten temat z menedzerem biura. Na razie proponuje skupic sie na
znalezieniu klientéw na Pana mieszkanie” lub

”Jeszcze nawet nie widziatem Pana nieruchomosci, zatem trudno teraz rozmawia¢ o negocjacjach,
jestem przekonany, ze dojdziemy do porozumienia”.

- Jak przyprowadzicie klienta to wowczas podpisze umowe.

,Prosze Pana abym madgt (mogta) przedstawic¢ Pana oferte mojemu klientowi potrzebna jest Pana
zgoda jako wtasciciela mieszkania. Poniewaz jesteSmy biurem przestrzegajgcym przepiséw (wymogi
ustawowe, standardy zawodowe) jak i dbajgcym o bezpieczeristwo naszych kleintéw, zobowigzani
jestesmy przed oferowaniem Pana nieruchomosci do sprzedazy do podpisania ze sprzedajgcym
umowy posrednictwa”.

Jezeli klient nie da sie przekonac i bedzie nadal upierat sie, ze podpisze umowe posrednictwa
sprzedazy dopiero gdy bedziemy miec potencjalnego kupujacego, nalezy zapyta¢, czy w takim razie
moze udzieli¢ nam podstawowych informacji aby przedstawié jego mieszkanie naszemu klientowi. W
tym celu warto zadac kilka pytan wg. karty mieszkania oraz poprosic¢ o przestanie zdjec¢
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nieruchomosci. Czesto zdarza sie, ze sprzedajgcy reklamuje swoje mieszkania na jednym z portali
internetowych np. Gumtree czy Tablicy.pl wéwczas wystardczy, ze poda nam taka informajce lub
przesle link do ogtoszenia w internecie.

Poprosi¢ nalezy wtasciciela nieruchomosci o przestanie na nasz adres stuzbowy e-mail zgody na
reklame sprzedazy swojej nieruchomosci - patrz pkt. 51.

»Wyrazam zgode na prezentowanie mojej nieruchomosci tj. mieszkania potozonego przy ul.
Kremowskiej 23/6 klientom Biura Nieruchomosci KeBeC.PL oraz reklamowanie sprzedazy
mieszkania na portalach internetowych.”

- Do tej pory podpisywatem z biurami nieruchomosci umowy posrednictwa sprzedazy tylko przy
prowizji na poziomie 1,5%!.

Argument Klienta, ze z kazdym biurem nieruchomosci podpisuje umowe posrednictwa na 1,5%
brutto (lub, ze podpisat juz np. 10 umoéw posrednictwa ze stawka 1,5%), nie musi by¢ dla nas wigzacy.
Warto zapytadé, czy do tej pory podpisane z biurami nieruchomosci umowy posrednictwa na 1,5%
przyniosty rezultat (jaki jest efekt?). Zasugerujmy, zen warto sprébowac podpisac jedng umowe
posrednictwa sprzedazy na 2% i sprawdzi¢ jak dziatamy. Podpisanie umowy z nami na 2% nie zamyka
przeciez sprzedajgcemu drogi do wpdtpracy z dotychczasowymi biurami z ktérymi wynegocjowat
nizszg stawke prowizyjna.

Mozna réwniez pokresli¢, iz nawet w przypadku przyprowadzenia klienta (potencjalnego kupujgcego)
przez KeBeC.PL, nie musi ostatecznie zawierac transakcji sprzedazy z naszym klientem.

Warto zwréci¢ uwage klientowi, ze na wysokos$¢ prowizji sktadajg sie koszty zwigzane z dodatkowym
pozycjonowaniem (wyrdznieniem, podbiciem) oferty na portalach internetowych, wystawieniem jego

oferty na ok. 40 portalach internetowych czy tez (w szczegdlnych przypadkach) zamieszczaniu
ogtoszen w prasie - dodatki branzowe.

Wazna informacja dla sprzedajgcego to stata wspdtpraca KeBeC.PL z innymi biurami nieruchomosci
oraz dostep innych biur do jego oferty zamieszczonej w naszej bazie.

- Dziekuje za szybkq odpowiedz i propozycje pomocy. Jednakze jestem zainteresowana
jedynie ofertami, za ktore nie bede musiata ptaci¢ za posrednictwo.

Nieruchomosci oferowane do sprzedazy przez biura nieruchomosci bez pobierania wynagrodzenia
(prowizji) od kupujgcego (w przypadku realizacji transakcji), majg wynagrodzenie dla biura doliczone
do ofertowej ceny sprzedazy. Ostateczny zatem koszt dla kupujgcego bedzie taki sam.

Przesytanie Klientowi propozycji zakupu nieruchomosci w cenie wyzszej niz wystawia je sam
zbywajacy nie jest przez nasze biuro praktykowane.
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PRZYKLADOWE TEKSTY DO WYKORZYSTANIA W CODZIENNEJ PRACY Z KLIENTEM

Przesytajac klientowi oferte (propozycje) nieruchomosci na sprzedaz lub wynajem np. z naszej bazy
Galactica, wykorzystajmy ponizszy tekst:

Dzien dobry,

ponizej przesytam oferte sprzedazy mieszkania/domu, ktéra moze Paniq/Pana/Parstwa
zainteresowad. W przypadku pytan bardzo prosze o kontakt.

Zapraszam do oglgdania!

W przypadku kiedy nie mozemy dodzwonié sie do wtasciciela nieruchomosci (wystawionej na
sprzedaz lub wynajem na portalu internetowym np. Gumtree lub Tablica.pl), mozemy przesta¢ w
formie e-mail zaproszenie do wspétpracy o tresci:

Dzien dobry,

w odpowiedzi na Paristwa ogloszenie zamieszczone na portalu Gumtree.pl (podajemy nazwe
portalu), dotyczqce sprzedazy/wynajmu mieszkania dwupokojowego, potozonego przy ul.
Krowoderskiej (podajemy lokalizacje zgodnq z informacjq zamieszczong na portalu), pragniemy
zaproponowaé przyjecie (przez nasze biuro) Panstwa nieruchomosci do sprzedazy.

Obecnie poszukujemy dla naszego Klienta mieszkania o podobnych parametrach (tj. dwa pokoje,
lokalizacja — Kurdwanéw, powierzchnia do 35 m?, cena do 250.000 zi).

Informujemy jednoczesnie, Ze deklaracja wspétpracy nie zobowiqzuje Paristwa do ponoszenia
jakichkolwiek kosztow (prowizji), wynagrodzenie za swiadczone ustugi posrednictwa pobieramy
wylqcznie przy finalizacji transakcji sprzedazy.

W przypadku zgody na podjecie z nami wspofpracy, prosimy o informacje zwrotng mailowo lub
telefonicznie.

Serdecznie zapraszamy!

Wysytajac odpowiedz klientowi ktérego zapytanie przyszto do nas z portalu internetowego
wykorzystajmy ponizszy tekst:

W zwigzku 7 otrzymanym zainteresowaniem ofertq sprzedaiy domu/mieszkania (podajemy link oferty
najlepiej z naszej strony internetowej kebec.pl aby klient mégt sprawdzié, przypomniec sobie o jakq
nieruchomos¢ pytat ale takze w celu sktonienia klienta do zapoznania sie z innymi naszymi ofertami!)
przestanym z portalu np. domy.pl, informuje, e oferta jest aktualna. Prosze jednoczesnie o
informacje kiedy chciatby Pan/Pani mieszkanie/dom oglgdngcé¢? W przypadku dodatkowych pytan,
prosze o kontakt.

W sytuacji gdy oferta nie jest juz aktualna, odpowiadajac klientowi, ktdry przestat zapytanie na
nasza oferte z jednego z portali www na ktérych sie reklamujemy, piszemy:

W zwigzku 7 otrzymanym zainteresowaniem ofertq sprzedazy/wynajmu domu/mieszkania (podajemy
link oferty najlepiej z naszej strony internetowej kebec.pl aby klient mogt sprawdzic, przypomniec
sobie o jakq nieruchomosc¢ pytat ale takze w celu sktonienia klienta do zapoznania sie z innymi
naszymi ofertami!) przestanym z portalu np. domy.pl, informuje, Ze oferta nie jest juz aktualna.
Prosze jednoczesnie o podanie podstawowych kryteriow nieruchomosci jakiej Pan/Pani poszukuje w
celu przestania ofert najbardziej odpowiadajgcych Pana/Pani oczekiwaniom.

Page4 2



NIERUCHOMOSCI
'KeBecop KSIEGOWOSS Zasady, uwagi i wskazowki w codziennej pracy w Biurze Nieruchomosci

Warto, aby unikng¢ nieporozumien, konczac rozmowe z klientem sprzedajacym, zapytac o adres
mailowy i przesta¢ wiadomos¢ przypominajacy (podsumowujgca rozmowe telefoniczng) typu:

Nawiqzujgc do rozmowy telefonicznej odnosnie sprzedazy Pana mieszkania/domu prosze o
przestanie - w mailu zwrotnym - zgody na prezentowanie Pana nieruchomosci potozonej przy ul.
Kremowskiej 23/6 klientom Biura Nieruchomosci KeBeC.PL oraz reklamowanie sprzedazy Pana
mieszkania/domu na portalach internetowych.

UWAGA. Wprowadzong do sprzedazy/wynajmu oferte do bazy Galactica na podstawie udzielonych
przez wiasciciela informacji w formie telefonicznej, mailowej czy tez z wskazanego portalu
internetowego na ktérym oferta jest wystawiona przez samego wiasciciela, nalezy przestaé do

sprawdzenia i akceptacji sprzedajgcemu.

Wykorzystujemy w tym celu ponizszy tekst:

W zwiqzku z przestanq zgodq na przedstawienie Pana/Pani nieruchomosci do sprzedazy/wynajmu
naszym klientom oraz reklame mieszkania/domu na portalach internetowych, przesytam
Panu/Pani w zatqczeniu przygotowangq przeze mnie oferte do sprawdzenia i akceptacji. Prosze w
przypadku uwag (po przeglgdnieciu oferty) o informacje zwrotng.

Przed wystaniem wtascicielowi do akceptacji przygotowanej oferty sprzedazy/wynajmu bezwzglednie
,halezy skonsultowac opis nieruchomosci z ADMINISTRATOREM.

W tym celu przesytamy ADMINISTRATOROW!I drogg mailowa wiadomos¢ podajac w tytule maila -
»oferta do sprawdzenia np. MS-788”.

W przypadku checi podjecia wspoétpracy z innymi biurami nieruchomosci przy sprzedazy naszych
nieruchomosci mozna przesta¢/wykorzystac ponizszy tekst:

Zapraszamy do wspoftpracy przy sprzedazy mieszkania pofoZzonego przy ul. Nowosqgdeckiej w
Krakowie.

Mieszkanie dwupokojowe z balkonem, pow. 49 m kw.
cena 250.000 zt

Prosimy o zapoznanie sie z ofertq na stronie www.kebec.pl

ponizej zatgczamy link do ogtoszenia
(http://www.kebec.pl/Mieszkanie 160000zl 49m2 Krakow Podgorze Duchackie,40636)

WARUNKI WSPOLPRACY:
w przypadku zrealizowania transakcji uzyskane wynagrodzenie za ustuge posrednictwa podzielona

bedzie w nastepujacy sposéb: kazdej ze stron przystuguje prowizja pobrana od swojego klienta.
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VI. OPIS NIERUCHOMOSCI - UWAGI

Zachecenie potencjalnego klienta do kontaktu w sprawie ogtoszenia sprzedazy mieszkania wymaga
poswiecenia nieco czasu na odpowiedni opis oferty nieruchomosci.

Wedtug pierwszej teorii ogtoszenie powinno zawierac jak najmniej szczegétow. Taki zabieg moze
zwiekszy¢ liczbe telefondw lub maili od zainteresowanych ofertg oséb. Jednak wiekszos$¢ z nich
zadzwoni, by uszczegdtowic¢ oferte, dowiedziec sie o rzeczy, ktdére zostaty w opisie pominiete lub
zostaty przedstawione z matg doktadnoscig. Efektem krétkiego, a co za tym idzie, mato precyzyjnego
opisu mogg by¢ liczne, ale mato konkretne zapytania, z rzadka zakonczone checig ogledzin oferty.

Podczas gdy jedni tworzg opisy minimalistyczne, wiecej zwolennikdw ma metoda tworzenia
doktadnych opiséw nieruchomosci.

Po pierwsze: chwytliwy nagtéwek!

Zamiast rozpoczynac¢ od razu od opisu nieruchomosci warto zastanowic sie, co tak naprawde
wyrdznia oferte i moze juz na poczatku przyciggnac uwage klientdéw. Moze to by¢ atrakcyjna cena,
wyjatkowa lokalizacja, ale réwniez fakt, ze w mieszkaniu pozostaje wyposazenie, wtasciciel posiada az
dwa miejsca parkingowe albo ogrédek. Dzieki temu juz na poczatku mozna zyskac przewage nad
konkurencyjnymi oferentami, ktdrzy opisy swoich nieruchomosci ograniczajg do suchych faktéw.

Okredlenia o najwyiszej frekwencji wystepowania w
opisach ofert sprzedaiynieruchomosci
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Po drugie: szczeros¢!

Nie warto koloryzowadé. Opis powinien w sposdb rzetelny przedstawiac standard mieszkania, jego
parametry oraz wszelkie szczegdty istotne z punktu widzenia proponowanej ceny. Préby naciggania
rzeczywistosci z pewnoscig wyjada na jaw. Btedem popetnianym przy opisie jest przejaskrawianie
roznych faktow — w takiej sytuacji nawet opis mieszkania do remontu sprawia wrazenie zupetnie
innego stanu niz ten, w ktérym sie znajduje. Nie warto. Lepiej przedstawic uczciwie fakty niz
wyzwalac u klientéw nadmierne oczekiwania wzgledem oferty.

Po trzecie: zrozumialy, jasny opis!

Ograniczona liczba znakdéw opisu powoduje, ze ogtoszenia petne sg skrotéw oraz lakonicznych
okreslen znanych jedynie waskim grupom specjalistow z branzy. Opis marketingowy oferty nie stuzy
do okreslania specyfikacji technicznych nieruchomosci, ale ma by¢ zachetg do kontaktu i ew.
omoéwienia szczegdtdw podczas ogledzin nieruchomosci. Nalezy tez unika¢ wszelkiego rodzaju
trywialnych okreslen niewiele wnoszgcych do przekazu oraz infantylnych okreslen typu: mieszkanko,
Sliczny itp.

Po czwarte: trafiaj do grupy docelowej!

Wystawiajgc mieszkanie na sprzedaz nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie do jakiej grupy docelowej
adresujemy oferte. Nalezy skupi¢ sie na podkreslaniu cech istotnych z punktu widzenia potencjalnego
klienta. Jesli jest to idealny produkt dla rodziny z dzie¢mi ogtoszenie powinno nawigzywac réwniez do
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udogodnien w budynku albo wokét niego (schowek na wézki, dobrze wyposazony plac zabaw,
odlegtosé do szkoty, przychodni). Jesli zas mieszkanie moze by¢ przeznaczone np. na biuro nalezy tez
o tym koniecznie wspomniec¢ — nie kazda oferta ma taki potencjat.

Po piate: podkreslaj wyjatkowe detale!

Kazda nieruchomos¢ ma réznego rodzaju atuty, ktdre wyrdzniajg jg sposrdd innych ofert na rynku.
Czasem moze to by¢ ciekawa forma architektoniczna, nietypowa wysokos$¢ pomieszczen, oryginalne
rozwigzania aranzacyjne. Warto zasygnalizowac to w opisie. W efekcie zapadnie on w pamieci
osobom czytajgcym ogtoszenie, ktérzy od tej chwili bedg kojarzy¢ dang nieruchomos¢ z zawartg w
opisie ciekawostka.

Po széste: nie powtarzaj sie!

Ogtaszajac oferte w portalach ogtoszeniowych czes¢ najwazniejszych informacji generowanych jest
w metryce oferty i nie ma potrzeby ponownego ich zamieszczania w opisie. W tym miejscu mozna
jednak rozszerzy¢ zawarte w formularzu informacje. By¢ moze warto uszczegétowic informacje o
rozktadzie mieszkania, ekspozycji okien (czasem systemy nie wymagajg takiej informacji), czy innych
istotnych detalach.

Dobra lokalizacja, a mieszkanie ciche, spokojne i przestronne. Na prdébie 22 tysiecy ofert
przesledzono okreslenia (przymiotniki) o najwyzszej frekwencji wystepowania w opisach ofert.

W 19 proc. ofert pojawia sie przymiotnik ,dobry” m.in. jako charakterystyka opisu lokalizacji, ceny
lub rozktadu. Odpowiednio w 16 i 15 proc. ofert opis zawierat przymiotniki: ,cichy” lub ,spokojny”
(czesto pojawiajace sie razem w ofercie) odnosnie lokalizacji czy okolicy. Bardzo popularnym
okresleniem uzywanym przy opisie ofert jest przymiotnik ,,przestronny” ,ktory wystepuje w 14 proc.
analizowanych ofert. Do opiséw ofert nie przenikajg na razie okreslenia uzywane w jezyku
potocznym. Przyktadowo przymiotnik ,fajny” znalazt sie jedynie w 44 przypadkach.

- 4

' KeBeGC.PL
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VIl. PROGRAM POP

PRACA Z PROGRAMEM WSPOMAGAJACYM

PRZEGLAD OFERT PRYWATNYCH

e AR UChOoMoSeL kupny z nami)

Krakow 2015
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1. Kalendarz

Program POP umozliwia szybkie wyszukiwanie ofert wg daty wprowadzenia do POP-a. Mozna
wyszukiwaé oferty z dowolnego zakresu czasu.

e  Wybor ogloszen z dowolnego dnia
Aby wybrac ogtoszenia z danego dnia, nalezy

o o 1. WYBIERZ DATE: 4. PRZEGLADAJ OFERTY
klikng¢ wybrany dzien na kalendarzu. Na

es . e ;. . . . Lut 2011 Wszystkie
lisScie wynikow wyswietli sie komunikat o —
v 2 94 Wszystkio | =

7 8 91011
14 15 16 17 18
21 22 23 24 5 Prezentowane s wszystkie d

t

pobieraniu ofert, a nastepnie pojawig sie

ogtoszenia z wybranego dnia.
e  Wybor ogtoszen z dowolnego okresu czasu e oL Wymsiem W
Aby otrzymaé liste wynikdw za dany okres - . O Mo ma
(- R s "
. . , L, Po Wt & G P S0 N m S
czasu, nalezy klikngé na kalendarzu na dzien

Z MIEJSCE:

vo: 02 Wynajem
~ i i Stare Mia
oje [V O Mlﬂlklm‘(

' Zrddio oferty

poczatkowy danego okresu, a nastepnie

wcisng¢ klawisz SHIFT i trzymajgc go klikng¢
na date bedacg koncem wybranego okresu.

Wynajem
Mieszkanie

Wybrany zakres dat zostanie podswietlony
na kalendarzu na niebiesko i zataduje sie lista
wynikéw z tego okresu,

ALBO

Aby otrzymad liste wynikdw za dany okres czasu nalezy wprowadzi¢ do pdl Przedziat czasowy,
date poczatkowa i korncowa okresu W formacie RRRR-MM-DD. Np. szukajgc ogtoszen z okresu 1-
20 pazdziernika 2009 r. nalezy

w pierwszym polu wybra¢ date 2009-

10-01, w drugim 2009-10-20 i nacisnaé E——— —

. Sty 2011 >
przycisk OK. e Wszystkie
e Wybor ogtoszen z DZISIAJ - wybér |2 Wszystiie |¥  Mieszkania | ¥
7 4 S 6 7 &9
ogtoszern z WCZORAJ R R

Aby wybra¢ ogtoszenia z dzisiaj, nalezy 7 18 191l Precentowane sywszystide dostapne
[] tvp lokalizacja
klikngé przycisk Dzisiaj pod [] Mieszkanie  Krayki
ez o . . . Przedziat czasowy: @ map3s
kalendarzem. Na liscie wynikdéw pojawi (20110120 |- 2011 ¢ Zrgdio oferty
sie komunikat o pobieraniu ofert, ((Wezora ] [ Daisai ] e

a nastepnie pojawig sie ogtoszenia
z wybranego dnia.

2. Wybor lokalizacji

Program POP umozliwia szybkie wyszukiwanie ofert wg podstawowych parametréw zwigzanych
z lokalizacja nieruchomosci, tj. wg wojewddztwa, miasta i dzielnicy. UWAGA! Czasem zdarza sie
nieprawidtowe przyporzgdkowanie lokalizacji, co wynika z btednego okreslenia lokalizacji przez
ogtoszeniodawce. Warunkiem prawidtowego przyporzgdkowania oferty jest wiasciwe okreslenie
lokalizacji przez ogtoszeniodawce.

3. Opcje zaawansowane umozliwiaja przeszukiwanie ogloszen
wedle Scisle okreslonych parametrow

W wyszukiwarce mozna zaznaczy¢ dowolng ilos¢ parametrow, ktére po zaakceptowaniu
przyciskiem SZUKAGJ ograniczajg liste wynikdw do ogtoszen o zaznaczonych parametrach.
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Parametry w panelu wyszukiwania zaawansowanego sg roztgczne z parametrami ustawianymi w
blokach po lewej. Co oznacza, ze jesli jest ustawiony np. filtr ,,tylko nowe”, to nie zostanie on
uwzgledniony przy wyszukiwaniu przez wyszukiwarke zaawansowana. | na odwrét: ustawienie np.
ulicy w wyszukiwarce zaawansowanej nie bedzie zapamietane, jesli kolejne filtrowanie ofert zostawnie
wykonane np. przez ktorys z filtrow w boksach po lewej stronie.

e Szukanie wg stowa kluczowego w opisie

Kategoria Slowa kluczowe w opisie (pierwsze pole) umozliwia wpisanie dowolnego stowa, np.
ytazienka”, i wyselekcjonowanie tych ogtoszen, ktdre w opisie, tzn. w szczegétach oferty, zawierajg
stowo ,tazienka”. (Wskazowka: program nie odmienia stéw, dlatego w podanym przyktadzie lepiej
bytoby wpisac ,tazien”, zeby znalez¢ réwniez oferty zawierajgce stowo ,tazienki” czy ,tazienek”)

zamknij

Cena Sfowa kluczowe g

100  [EH2000 &

© 22 catoic @ za metr

Powierzchnia Dane kontaktowe
20 B0 EEERCTLEIH12789542

4 szukaj tez w powigzanych

SZUKAJ

e Szukanie wg stowa kluczowego w komentarzach

Kategoria Slowa kluczowe w komentarzach (drugie pole) umozliwia wpisanie dowolnego
stowa, np. ,,zainteresowany”, i wyselekcjonowanie tych ofert, ktére w komentarzach dodanych
przez pracownikéw biura majg stowo ,zainteresowany”.

Cena Stowa kluczowe
100 Ry2000  E
© :2a catosc @ za metr

Powierzchnia Dane kontaktowe

40 B0 EEEERCVIENR 12789542

= szukaj tez w powigzanych

SZUKAJ

e Szukanie wg danych kontaktowych

W polu Dane kontaktowe nalezy wpisa¢ poszukiwany adres mailowy lub numer telefonu. W
przypadku adresu mailowego musi on by¢ petny i poprawny. W przypadku numeru telefonu, musi
on by¢ petny i poprawny, i moze zawierac jedynie cyfry. Mozna go poprzedzi¢ znakiem + w
przypadku podawania takze numeru kierunkowego kraju, np. +3211122334444. Nie ma potrzeby
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e Szukanie wg lokalizacji

W POP zastosowano najwyzszej jakosci system geolokalizacji.
Aby wyszukaé oferty z danej dzielnicy, konieczne jest podanie miasta.
Aby wyszukaé oferty z danej ulicy, konieczne jest podanie miasta, niekonieczne jest podanie
dzielnicy.
W przypadku podania ulicy i dzielnicy system sprawdza, czy dana ulica faktycznie znajduje sie w
podanej dzielnicy. Jesli nie, dzielnica zostanie zmieniona na wtasciwa.
Stosowane w POP-ie nazwy dzielnic sg zgodne z oficjalnym podziatami administracyjnymi,
ustalonym przez wtadze miast.

o  Woyszukiwanie wg ceny

POP umozliwia wyszukiwanie nieruchomosci w okreslonym przedziale cenowym, wg ceny catosci
lub 1Im* powierzchni. Warunkiem znalezienia oferty jest podanie ceny przez ogtoszeniodawce.

Nie jest konieczne uzupetnianie obu pdl przedziatu. Np. jesli chcemy wyszuka¢ oferty o cenie do
4000zt/m?, mozna zostawi¢ pierwsze pole puste, a w drugim wpisa¢ 4000. Nie nalezy wpisywac

. . . e . . 2 . ;7
waluty. Konieczne jest zaznaczenie ponizej kryterium ceny za 1m”, a nie za catosc.

UWAGA! W przypadku wyszukiwania ofert przy okresleniu tylko gérnej granicy cenowej, zostang
tez wyswietlone oferty, w ktérych cena nie zostata podana przez ogtoszeniodawcéw.

Aby wyszukac oferty o konretnej cenie, np. 230 000 zt za catos¢, nalezy w obu polach podaé te
kwote, czyli w pierwszym polu wpisa¢ 230000, i w drugim: 230000.

e  Woyszukiwanie wg powierzchni
POP umozliwia wyszukiwanie nieruchomosci o powierzchni z okreslonego przedziatu.
Nie jest konieczne uzupetnianie obu pdl przedziatu. Np. jesli chcemy wyszuka¢ oferty o
powierzchni do 40m?, mozna zostawi¢ pierwsze pole puste, a w drugim wpisa¢ 40. Nie nalezy
wpisywaé jednostki powierzchni.
UWAGA! W przypadku wyszukiwania ofert przy okresleniu tylko gérnej granicy powierzchni,
zostang tez wyswietlone oferty, w ktérych powierzchnia nie zostata podana przez

ogtoszeniodawcéw.

Aby wyszukac oferty o konretnej powierzchni, np. 23m’, nalezy w obu polach poda¢ te liczbe, czyli
w pierwszym polu wpisaé 23, i w drugim tak samo: 23

e Okreslanie przedziatu czasowego

Przedziat czasu, z ktérego majg zosta¢ wyswietlone oferty, mozemy okresli¢ na dwa soposoby:

1. Podajac date poczatkowgq i koncowa. Klikniecie na okienko formularza powoduje wyswietlenie
kalendarza, na ktérym nalezy wskaza¢ pozgdang date.

2. Podajac wzgledny przedziat czasowy, np. ,ostatnie 2 miesigce”.
Aby wyszukac oferty z jednego konkretnego dnia, np. 23 lipca, nalezy skorzystac¢ z opcji pierwszej,

i w obu polach ustawi¢ te date, czyli na pierwszym kalendarzu wybrac¢ 23 lipca, i w drugim tak
samo: 23 lipca.
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4. Filtry

Funkcja umozliwiajaca selekcjonowanie ofert wedtug dodatkowych kryteriow.

3. FILTRY:

Stowo w opisie:
[ LJ. Zty kontakt
Filtry: [ @ wieaktualna

] Tylko nowe

! 7 3 I Tt
Oferty z markerami P %"EE‘I*C_S'FE_% ko
[] oferty bez powiazanych [ e £l poznie)
Zrodia ofert: O a Byt kontakt

prasowe i internetowe  ~ [ ¢ pozyskana

I
m markerem | sizcZego d

e Stowo w opisie

Slowo w opisie umozliwia wpisanie dowolnego stowa, np. ,tazienka”. Po zaakceptowaniu
przyciskiem OK na liscie wynikéw wyswietlg sie te ogtoszenia, ktére w opisie (tzn. w szczegdtach
oferty) majg uzyte stowo ,tazienka”.

e Tylko nowe

Aby wyszukac¢ ogtoszenia, ktdre pojawity sie w programie POP po ostatnim wylogowaniu, nalezy
zaznaczyc filtr Tylko nowe i zaakceptowac przyciskiem OK.

e Oferty z markerami

Filtr Oferty z markerami ma zastosowanie tylko, jesli korzystamy z markeréw i dodajemy je do
ofert

Aby wybra¢ ogtoszenia oznaczone danym markerem, nalezy wybrac jeden lub kilka markeréw
z listy i zatwierdzi¢ wybér przyciskiem OK. Na liscie wynikdw pojawig sie oferty, ktére
opatrzylisSmy wczesniej wybranymi markerami. Np. mozemy szybko wyswietli¢ oferty, ktére
opatrzyliSmy markerem Tel. p6zniej.

Jesli w filtrze zaznaczymy wiecej niz jeden marker, na liscie wynikéw pojawig sie tylko te oferty,
ktére zostaty oznaczone wszystkimi ze wskazanych markeréw.

e Bez powigzanych

Aby wyswietli¢ oferty, z ktérymi nie sg powigzane inne oferty, czyli ktére przypuszczalnie pojawity
sie w POP-ie tylko jeden raz, nalezy zaznaczy¢ box Oferty bez powiazanychi zaakceptowacé
przyciskiem OK.

Oferty w POP-ie powigzywane sg poprzez dane kontaktowe.

e (Oznaczone przez

Opcja dostepna tylko dla administratoréw. Aby wyswietli¢ oferty, ktdre zostaty opatrzone
markerem lub komentarzem przez konkretnego pracownika, nalezy wskazac¢ pracownika
i zaakceptowac przyciskiem OK.

e 7Zrédta ofert
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Aby wyswietli¢ tylko oferty pochodzace z prasy, nalezy wybrac opcje prasowei zaakceptowad
przyciskiem OK.

Aby wyswietli¢ tylko oferty pochodzace z internetu, nalezy wybraé
opcje internetowei zaakceptowac przyciskiem OK.

Aby wyswietli¢ wszystkie oferty, nalezy wybra¢ opcje prasowe i internetowei zaakceptowac
przyciskiem OK.

o  UWAGA! dziataja filtry

Nalezy pamieta¢, ze kazdy wigczony FILTR ogranicza przeszukiwanie i prace z ofertami, gdyz
kazde kolejne wyszukiwanie ofert zostaje dostosowane do zaznaczonego filtra. Oznacza to, ze jesli
uzytkownik pracuje na liscie gtoszen Sprzedaz Mieszkania i wigczyt filtr Oferty z markerem
POZYSKANE, to w momencie przejscia na inng kategorie np.Sprzedaz Domy nadal pozostaje
wiaczony filtr Oferty z markerem POZYSKANE. Przechodzac do innych kategorii nieruchomosci
czy transakgji, nalezy pamietaé o wyfaczeniu FILTROW, chyba ze celowo chcemy pozostawic je
wiaczone. POP przypomina o wigczonych filtrach za kazdym razem, gdy zmieniana jest kategoria
ofert.

e Usuwanie wybranego filtrowania ofert

Aby usunac¢ wszystkie wybrane kryteria selekcji ogtoszen, nalezy klikngé przycisk Resetuj. Na
liScie pojawiajg sie wszystkie ogtoszenia pobrane do POP-a biezgcego dnia.

[~ Schowki o, D

‘8 Komercyjne ‘8 Kamienice ‘:ﬁ Dziatki ‘:ﬁ Inne ‘s ‘

5. Wyszukiwanie wg rodzaju transakcji

Program POP umozliwia sortowanie ofert wg rodzaju transakgcji. Stuzg temu zaktadki nad listg ofert.
Wybrana (aktywna) zaktadka (Sprzedaz, Wynajem itd.) zmienia kolor z granatowego na biaty.

Warystkie ¥ Miestkania | ¥ Domy l;l. Komercyjne | ¥ Kamienice |¥  Ozialld ¥ Inne
wolnostojace [7] szeregowe [¥) bliiniaki (4] letniskowe [¥] niezdefiniowane m
Prezentowane sqwsoystkle dostepne oferty

(] typ lokalizacja cena A v tresc kontakt

e  Woyszukiwanie wszystkich ofert - zaktadka Wszystkie

Aby wyswietli¢ wszystkie oferty, jakie zostaty zamieszczone w POP-ie w wybranym dniu, nalezy
klikngé na zaktadke Wszystkie.

e Woyszukiwanie wszystkich ofert sprzedazy - zaktadka Sprzedaz

Aby wyswietli¢ wszystkie oferty sprzedazy, jakie zostaty zamieszczone w POP-ie w wybranym
dniu, nalezy klikng¢ na zaktadke Sprzedaz.

o Wyszukiwanie wszystkich ofert wynajmu - zaktadka Wynajem
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Aby wyswietli¢ wszystkie oferty wynajmu, jakie zostaty zamieszczone w POP-ie w wybranym
y wy y Yy wynaj J Y Y Y
dniu, nalezy klikng¢ na zaktadke Wynajem.
y q €

o Woyszukiwanie wszystkich ofert kupna - zaktadka Kupno

Aby wyswietli¢ wszystkie oferty kupna, jakie zostaty zamieszczone w POP-ie w wybranym dniu,
nalezy klikngé¢ na zaktadke Kupno.

e  Woyszukiwanie wszystkich ofert z kategorii poszukuje - zaktadka Poszukuje

Aby wyswietli¢ wszystkie oferty od oséb, ktére poszukujg nieruchomosci do wynajecia,
dzierzawy lub kupna z wybranego dnia, nalezy klikngé na zaktadke Poszukuje.

6. Wyszukiwanie wg rodzaju nieruchomosci

Program POP umozliwia sortowanie ofert wg rodzaju nieruchomosci, stuzg temu zaktadki nad listg
ofert. Wybrana (aktywna) zaktadka (Mieszkania, Domy itd.) zmienia kolor z jasnego na ciemny.

Dazarmiy 3 Eomarcying ¥ T sy b e g E

W syt b g Ml sckania |3 ] Dizialkl 3 T L

I wolnostojact I steragows ¥ bliéniaks [ nistdefiniswans -

e Wyszukanie wszystkich ofert - zaktadka Wszystkie

Aby wyswietli¢ oferty dotyczace wszystkich rodzajow nieruchomosci z wybranego na
kalendarzu dnia, nalezy klikng¢ zaktadke Wszystkie.

Jesli bedzie aktywna gorna zaktadka Wszystkie, to na liScie otrzymamy wszystkie oferty. Jesli
aktywna bedzie inna z gérnych zakfadek, np. Sprzedaz, to na liscie wyswietlg sie oferty sprzedazy
wszystkich rodzajéw nieruchomosci (mieszkania, domy itd).

e Wyszukanie wszystkich ofert mieszkan - zaktadka Mieszkania

Aby wyswietli¢ wszystkie oferty mieszkan z wybranego na kalendarzu dnia, nalezy klikngé na
zaktadke Mieszkania.

Jesli bedzie aktywna gorna zaktadka Wszystkie, to na liScie otrzymamy wszystkie oferty
dotyczace mieszkan. Jesli bedzie aktywna inna z gérnych zaktadek, np. Sprzedaz, to na liscie
wyswietlg sie wszystkie oferty sprzedazy mieszkan, itd.

Aby ograniczy¢ wybor ofert mieszkan do lokali o okreslonej liczbie pokoi, nalezy zaznaczy¢
okienko przy wybranym kryterium (mieszkania 1-pokojowe, 2-pokojowe itd.) i nacisngé
przycisk Zastosuj.

Domyslnie zaznaczone sg wszystkie rodzaje mieszkan. Aby wybra¢ tylko mieszkania 1-pokojowe,
nalezy odznaczy¢ wszystkie pozostate kategorie i nacisngé przycisk Zastosuj.

e Wyszukanie ofert nieskategoryzowanych w innych kryteriach - zaktadka Inne
Aby wyswietli¢ wszystkie oferty dotyczgce nieruchomosci innego typu, niz mozliwe do wyboru z

zaktadek, oraz oferty nieskategoryzowane z wybranego na kalendarzu dnia, nalezy klikngé na
zaktadke Inne.

Page5 2



NIERUCHOMOSCI
'KeBecop KSIEGOWOSS Zasady, uwagi i wskazowki w codziennej pracy w Biurze Nieruchomosci

Jesli bedzie aktywna gérna zaktadka Wszystkie, to na liscie otrzymamy wszystkie oferty
nieskategoryzowane. Jesli aktywna bedzie inna z gérnych zaktadek, np. Sprzedaz, to na liscie
wyswietlg sie wszystkie oferty sprzedazy nieruchomosci nieskategoryzowanych, itd.

Aby ograniczy¢ wybor ofert nieskategoryzowanych do obiektdw o okreslonym przeznaczeniu,
nalezy zaznaczy¢ okienko przy wybranym kryterium (garaz, piwnica, grobowiec itd.) i nacisngé
przycisk Zastosuj.

Domyslnie zaznaczone sg wszystkie rodzaje ofert nieskategoryzowanych. Aby wybraé tylko
garaze, nalezy odznaczy¢ wszystkie pozostate kategorie i nacisng¢ przycisk Zastosuj.

7. Opis listy ofert — gtéwne okno programu

Oferty pogrupowane sg w kolumnach:

TYP — zawiera rodzaj transakcji, rodzaj nieruchomosci, date publikacji ogtoszenia oraz zrédto oferty.
W przypadku prasy jest to nazwa gazety, w przypadku Internetu jest to link do danego ogtoszenia.

LOKALIZACJA — zawiera nazwe miejscowosci, w ktérej znajduje sie nieruchomos¢, oraz nazwe
dzielnicy, pod warunkiem, ze ogtoszeniodawca zawart takie informacje w ogtoszeniu. Klikniecie na
niebieski link mapa otwiera strone z mapa z zaznaczong lokalizacja.

CENA - zawiera cene nieruchomosci. Aby poznad cene za m2, nalezy klikngé na linkszczegoly, ktory
otwiera w nowym oknie wszystkie szczegoty oferty.

TRESC — zawiera fragment opisu oferty. Aby zapoznadé sie z petng trescig ogtoszenia, nalezy klikngé
pomaranczowe strzateczki na korcu, ktére rozwing opis, lub na linkszczegoly, ktéry otwiera
w nowym oknie wszystkie szczegoty oferty.

KONTAKT - zawiera nr telefonu, jesli zostat podany przez ogtoszeniodawce; w przypadku ogtoszen
z Internetu adres mailowy ogtoszeniodawcy zostaje podany w szczegétach oferty (po kliknieciu na
link szczegoly). Na obecnos¢ adresu mailowego wskazuje niebieski znak @. Jego klikniecie
powoduje otwarcie programu pocztowego z odpowiednio wypetnionym adresatem.

O typ lokshizagys any A v tresc kontakt
05, Spriecat Krystyna Sprzedam dom wolnostojycy w Enstynie, 7km od Garwolina 515386710 ko
[ Cem mapa Jastre abudowana nitadiomoes< rolna @ dualkam: o

obsiyize 4 000 b2, t2l 515355710 © Umeb_ -

odloofarty

2

zomaniy

06, Speredar Sudejowek Sprzadam urocy dom  dualky wSulejowku Dhatka posiada S09033046
0 Dom Waen powierzchnig $50m, zas dom 1S0m. Obok domu jest garaz @
3 12011 samochodony. Na daiatee znajdugy 5i...

rgdlo afarty

om=niuy

07, Spriecar Krakow LIGOOO0 2 Na parterze salon z kominksem buchnia Iazienka Ha pigtrze 601371785
[ Cem Twienynied/Biclany Jepokaje daienka garderoba W pokojach parkieny W kudhni

- 20012011 Maps gr}.-_:h!'_: N3 WML (r«'u_n l_.n:~m:_-li;1rul:_ WP

& frddlo otarty

(G  Sperecax Krakow LACCO00 2t Na pamaze waanelap, salon kudhnid 1azienks orag 601471755
D Dom 2wierzyniec/Bielary pomiesicienie gospodarce s pietize S-pokoje, Iatrenks,\V
z w0013 mapa pkojach parsaaty Dudy gars: 27 m2 W hudhn..
g sl BE LEPALD 1) b LU
Ieodlo ofany

o, Sperecat Oiarow Mazowiecki SN0 Opis dodatiovey OFERTA BEZPOSREONIA SFRIEDAM HO3606804 @
= Nam maea BEZPOSREDNIO. ! Sp1zedam ol sk s&Emant i OIdre s )] [V

Zobsa Dodajdor 41 200 25 B4 ofert na stronie 38 ofert
SICegoly schowka
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8. Schowki

Aby utatwi¢ posrednikom prace z ofertami, przygotowalismy specjalne narzedzie umozliwiajgce
przechowywanie wybranych ogtoszern w odpowiednich zaktadkach.

Kazdy uzytkownik moze utworzy¢ dowolng liczbe schowkdw.

Schowki umozliwiajg uporzadkowanie ogtoszen wg indywidualnych preferencji, np. mozna utworzy¢
jeden schowek do przechowywania ofert mieszkan 2-pokojowych, inny dla doméw-blizniakéw,
kolejny dla ofert sprzedazy mieszkan itd.

Oferta umieszczona w schowku nie ,,znika” z listy ofert, pozostaje tak samo widoczna i wyszukiwalna dla
wszystkich wspétpracownikdw, jest jednak oznaczona specjalng ikonka LE], dzieki ktérej wiadomo, w
ktérym schowku sie znajduje.

Schowek prywatny - tylko wtasciciel moze go przeglagda¢, dodawac i usuwac oferty. Schowki
prywatne sg oznaczone kolorem rézowym.

Schowek publiczny jest widoczny dla wszystkich pracownikéw biura. Wszyscy moga go
przeglada¢, dodawac i usuwac z niego oferty. Schowki publiczne sg oznaczone kolorem granatowym.

Niezaleznie od statusu schowka jedynie wtasciciel moze go usungc, zmienic jego nazwe lub status
(prywatny/publiczny).

Aby utworzy¢ nowy schowek, nalezy kliknaé przycisk Utworz schowek. Pojawi sie okienko
formularza, w ktérym nalezy wpisa¢ nazwe schowka oraz wybraé czy ma byé publiczny, czy prywatny,
a nastepnie klikna¢ przycisk Utworz.

Aby otworzy¢ schowek, nalezy rozwingc liste schowkow i klikngé na nazwe wybranego schowka.

Oferty w schowkach zachowujg takg sama funkcjonalnosé jak oferty na liscie, tzn. mozna oznaczac je
markerami, dodawa¢ do nich komentarze itd.

Aby zmienié¢ nazwe schowka, nalezy go otworzy¢ i klikng¢ na jego nazwe na pomaraiczowym pasku
nagtéwka. Pojawi sie edytowalne pole z aktualng nazwa, w miejsce ktdrej mozna wpisa¢ nowa i
zatwierdzi¢ klawiszem Enter.

Aby doda¢ kilka wybranych ogtoszen do schowka, nalezy zaznaczy¢ checkbox (pierwsza kolumna listy
wynikéw) przy wybranych ofertach, nastepnie klikngé znajdujacy sie pod listg ofert niebieski

przycisk Dodaj do schowka. Po otwarciu listy schowkéw nalezy wybraé wtasciwy schowek

i zaakceptowaé przyciskiem OK.

9. Markery

Markery stuzg do oznaczania ogtoszen.

Domyslnie (przy pierwszym wyswietleniu oferty) wszystkie markery przy ofertach sg nieaktywne
(szara ikonka). Klikniecie na wybrang ikonke aktywuje marker (szara ikonka markera zmienia sie na
wyrazng, kolorowg ikonke). Ponowne klikniecie dezaktywuje go.

Kazdy dodany marker ma swojego ,, wtasciciela” (nazwa uzytkownika, ktory dodat marker pojawia sie
po najechaniu kursorem na marker). Dzieki tej funkcji kazdy z uzytkownikéw wie, kto zajmuje sie
dang ofertg. Nie mozna wytgczy¢ markerédw wigczonych przez innych uzytkownikow.
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e Rodzaje markeréw:

) Zty kontakt!

© Nieaktualna!

&4 Bez posrednikow!
] Tel. pdzniej!

2\ Byt kontakt!

+# Pozyskana!

10. Praca na ofertach - zarzadzanie pojedyncza oferta

Wszystkie opisane ponizej funkcje mozna wykonac zaréwno z pozycji listy, jak i po otwarciu okna ze
szczegodtami oferty.

e Szczegbty oferty

Aby zobaczy¢ szczegdty oferty, nalezy klikngé dwa razy w oferte albo klikngé na przycisk
Szczegoly pod trescig oferty. Szczegdty oferty zawieraja:

petng tres¢ oferty,
dane kontaktowe do ogtoszeniodawcy,

zrodto oferty: tytut prasowy lub link do portalu, z ktérego pochodzi oferta, oraz link do oferty,

rodzaj transakcji, rodzaj nieruchomosci,
cene.

Z poziomu szczegdtéw oferty mozna dodaé markery, dodaé, zmienic¢ lub usungé wtasny
komentarz, dodac oferte do schowka lub wydrukowac szczegoty.

W widoku szczegétdw oferty znajduje sie przycisk Zglo$ oferte posrednika. Stuzy on do
zgtaszania ofert, ktére uznajg Panstwo za oferte inng niz osoby prywatnej. Zgtoszenie takiej oferty
trafia bezposrednio do pracownika KRN media, ktéry sprawdza zgtoszone oferty, i w przypadku
potwierdzenia, iz podany w ofercie numer kontaktowy nalezy do biura posrednictwa, zaktada filtr
na ten numer, aby wyeliminowac pojawianie sie w przysztosci ogtoszen z tym numerem
w zasobach POP-a.

Jesli po zamknieciu okna ze szczegétami oferty na liscie ofert nie wida¢ wprowadzonych
w szczegotach oferty komentarzy czy markerdw, nalezy klikngé w przycisk Odswiez(UWAGA! Przy
pracy na dzisiejszych ofertach odswiezenie moze spowodowac zatadowanie ofert pobranych w
miedzyczasie i przesuniecie modyfikowanej oferty w doét listy).

e Dodawanie komentarzy

Kazdy uzytkownik programu moze dodaé do kazdej oferty wtasne komentarze. Aby dodac
komentarz, nalezy klikna¢ link komentuj. Pojawi sie okno, w ktére nalezy wpisaé¢ dowolng tres¢
i zaakceptowa¢ przyciskiem Dodaj komentarz.

Dodane komentarze wyswietlajg sie w oknie gtéwnym pod trescig oferty z informacjg o tym, kto
i kiedy dodat dany komentarz.

Komentarze pozostajg widoczne dla ofert w schowkach.
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e Edytowanie komentarzy

Aby edytowaé dodany przez siebie komentarz, nalezy klikngé na link Edytuj, a nastepnie zmienié
tres¢ komentarza i zaakceptowac przyciskiem Zapisz zmiany. Nie mozna edytowaé komentarzy
dodanych przez inne osoby.

e Usuwanie komentarzy

Aby usungc¢ dodany przez siebie komentarz, nalezy klikngé na link Usun, a nastepnie potwierdzi¢
akcje, odpowiadajgc TAK na pytanie ,,Na pewno usung¢ komentarz?”.

Nie mozna usung¢ komentarzy dodanych przez inne osoby.

e (Oznaczanie ogtoszenia markerami

Aby oznaczy¢ oferte markerem, wystarczy klikngé w ikonke wybranego markera. Aktywny
marker ma ,,wyrazng, kolorowg” ikonke, nieaktywny marker ma ikonke szara.

Kazdy dodany marker informuje o osobie, ktéra go witgczyta.
Nie mozna wytgczy¢ markerdw, ktore dodali inni uzytkownicy.

e Usuwanie aktywnych markeréw z ogtoszenia

Kazdy uzytkownik moze usunac¢ (wytaczy¢) aktywny marker, klikajac w niego.
Uzytkownik moze wytgczyc tylko te markery, ktdrych jest wtascicielem (tzn. sam je dodat).

e Przegladanie ofert powigzanych z dang oferta

Przyciskiem ™ opatrzone sg te oferty, z ktérymi powigzane s inne oferty w POP-ie poprzez
dane kontaktowe. Funkcja ta umozliwia zapoznanie sie z historig danej oferty, dzieki niej mozemy
uzyskac¢ bardzo uzyteczne informacje, np. kiedy po raz pierwszy dana oferta pojawita sie
w ogtoszeniach, ile razy i w jakich Zzrédfach ogtoszenie byto wystawione, jak zmieniata sie cena
danej nieruchomosci, czy wczesniej ktos te oferte komentowat, dodat do schowka lub oznaczyt
markerem.

Aby otworzyc i przejrze¢ oferty powigzane z dang ofertg, nalezy klikng¢ na przycisk ® pod
wybrang ofertg otworzy sie okno z ofertami powigzanymi (tzn. z tymi samymi danymi

kontaktowymi). Aby zamkna¢ oferty powiazane, nalezy ponownie kliknaé na przycisk =

e Dodawanie ogtoszenia do schowkoéw

Aby dodaé wybrane ogtoszenie do schowka, mozna:

Wybra¢ link Dodaj do schowka (link znajduje sie pod trescig oferty na liscie ofert), nastepnie na
wyswietlonej liscie schowkdéw nalezy wybraé wtasciwg nazwe schowka, i klikngé
przycisk OK w wyskakujgcym okienku.

Otworzy¢ szczegoty oferty (link szezegoély pod trescig kazdej oferty). Szczegdty oferty otwierajg
sie w nowym oknie. Aby doda¢ oferte do schowka, nalezy klikng¢ przycisk Dodaj do schowka i na
rozwinietej liscie wskazaé pozgdany schowek.
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11. Profile Wyszukiwania

Stuzy do zapisywania kryteriéw wyszukiwania. Dzieki temu nie trzeba bedzie za kazdym razem
ustawiac tych samych parametréw wyszukiwania, a jedynie za pomoca 2 kliknie¢ znalez¢ to, co nas
interesuje. Wystarczy wybraé wszystkie interesujgce nas parametry i przed kliknieciem ,,OK” wpisac
nazwe profilu, ktéry ma by¢ zapamietany, np. Mieszkania 2 pok. Krakéw Krowodrza; Mieszkanie dla
Kowalskiego.

818/

e Dodawanie Profili

| Daisiai | [ Wezormi | {19
Wybierz profil Wybierz profil
'm'.r';.anzuI'ci'm'.rania:ﬁw 'm'.r';.anzuI'ci'm'.rania:ﬁw

[ ~ w1 =

'

Wojewddztwo: (. Mieszkania 2 pok... i
[ Matopolskie |E|

Miasto, powiat lub gmina: ) _ .
[ ] [ Mieszkania 2 pok. Krakdw Krowodrza

Dzielnica lub ulica: ﬁ- Dzielnica lub ulica: ‘2
llq.“‘-

|Pr:aze_ wezesnie] wybrad miasto. | |Pr:aze_ wezesnie) wybrad miasto. |

[ OK J | ok IS

ll\“‘-

12. POPwiadamiacz

Jak kazdy powiadamiacz na serwisach stuzy informowaniu o pojawieniu sie w programie nowych
ofert spetniajgcych dane kryteria wyszukiwania.

[F] Oterty bez markerow P e e

[] Oferty z markerami »

opnedzial oo ok [7] Oferty bez pow@zan
9 2013-09-13 - 2013-09-13 s
. . Zrodta ofert:
ostatne 3 el & prasowe i internetowe v
Daisiaj || Wezoraj | (L9
= Profil
Wojewddztwo: Wyszukiwania:
 Malopolskie =) (7] Zapisz profil wyszukiwania
Miasto, powiat lub gmina:
| | POPwiadamiacz:

Dzielnica lub ulica:

: ' [V zapisz sie: 2
|Prosze wezeéniej wybraé miasto |
m nazwa PCP'wiadamiacza

Szukanie zaawansowane 3 ( B
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odszukane oferty

W pr———

Soctier » Proapa: WCat BAdesy | O fybieta™ O Soybbiefowane  Louio ook P
| pop i gl <popwiadamiacz@pop kem pi> & Odpowiedzs  « Pacar [ Achiwicy) @ Nechoans © Usud

Lo PO whsdamiac “Wynajem * zeslar! nowe oferty 105
¢ m ewy — e *

(DPOP

Wity, POPwiadamiacz Wynajem natad da Cleee 779 NOWYCh 00los2ed spemiaiacych nastepusace
rrtena

Meimaing cena 400
Makzymaing cena 1700
Powteccchoia misimaina %0
Powteczchnia maksymaina 75
Oueer miesrhansy

ANGa wynajem

Zespdi PO

N5 WASomMOL 20SLMA wySEana Z0o0nee 20 02omm Zamiwiensem w POPIe. Jeled choes:
2eynowad 2 POPWASIMIICIA Wil | Zrelypreg

13. Posrednik Poszukuje

Opcja ta umozliwia zamieszczanie ogtoszen o poszukiwanych przez posrednikdéw nieruchomaosciach.
Dzieki tej funkcji kontakt i nawigzanie wspétpracy miedzy posrednikami bedzie jeszcze tatwiejsze.

PO P Pomoc Zrédia ofert Kontakt Aschiwum POP NEWS Podrednik poszuku,

Wyszukaj oferty j ogloszenie - Tablica Og J jozala Far
niekompletne
&% pop.plkocyto.km.pl/pop/blackbcard/add_advenisement/

Wrz 2013 Dodaj Ogtoszenie
Pa W & @ A So N |
Dia mojego klienta szukam: * Aktywuj moje ogloszenie na: *
2 3456 do zakupu - ) 1 miesiac
s 10 11 1258 Rodzaj obiektu: * ) 2 miesigce
mieszkania  ~ Dane Kontaktowe: *
W cenie: * Nazwa bwura
Przedziat czasowy: od = do o adies@emallcom
@ 2013.09.13 - 2013.09.13 Powierzchni: =
085?1_3 77991 = i = do w2 500-000-000
Dolnosligskie -
Wybierz profid m
wyszukiwania: Miasto, powiat lub gmina: *
v]
Wojewddztwo: ielnica lub ufica:
[Matopotskie [ ~] |p.m., wezninee wybrad masto. |
Miasto, powiat lub gmina:
( ] Tresé: ~
Dzielnica lub ulica: Cpis Ogioszenia
Proazy wesadrmy wytrad mamses |
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14. Oferty przeczytane

Za oferte przeczytang uznane zostang oferty w przypadku, ktdrych nastgpito: wejscie w jej szczegoty
poprzez podwdjne klikniecie, rozwiniecie opisu, dodanie dowolnego markera oferty, klikniecie w

zrédto oferty a takze wykonanie dowolnej akcji z kategorii ,operacje”.

W celu przeczytania oferty juz oznaczonej jako przeczytana wystarczy najechac na nig kursorem co

spowoduje zmiane koloru na wygodny do czytania.

ofert Kootakt Aschiwem PO NEWS Poirednik posrulorye

0. Spraedas Traebuatiw 250000 & Mam SO spraedania parter dome
| Dom

Surodzrrecs shiadajacego se 2

mece troech pokon kuche | lazmnkl
o olerty PONams w shiad meszkana
wihoday dwie phen..,

03. Wymajons Torsd Torud PAWILON £61-25-25-49
| Komercyjey
—bze
05. Sproedas [ 27000 3 Sprsedass GOIDOARItWG W

Oeracs Tl Dodaj do Dvuleny
markerem sacoegchy schowka Zapesz

15. Wyszukiwanie w okolicy - nowa funkcja

Mamy przyjemnosc zaprezentowac nowa funkcje
programu POP: ,Wyszukiwanie w okolicy”

Dzieki tej funkcji wyszukiwanie ofert w POPie

bedzie jeszcze tatwiejsze.

Zapraszamy do korzystania z nowej funkcji.

Z pozdrowieniami
Zespot POP

$02072532 ‘

€61252543

SOOLED23%

2726 ofert
jroevi 25 < ofertnastronie

Przedziat czasowy:
© 2014-03-14 - 2014-03-14
@ ostatnie 3 dni -

[ oK |
Wybierz profil Q

wyszukiwania:
I ]
Wojewodztwo:
| Malopolskie El
Miasto, powiat lub gmina:
lKrakéw
Dzielnica lub ulica:

Okolice:

[ Howosa:
[tylko okolice[¥| [5km [+

wansowane
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NOWE dodane FUNKCJONALNOSCI POP:

przewijanie szczegotow ofert.

Funkcja umozliwia poruszanie sie w obrebie szczegdétdow danej oferty za pomoca
strzatek: ,nastepna”, ,poprzednia”. Mechanizm przewijania dotyczy wszystkich ofert z
listy wynikdw wyszukiwania.

Profil wyszukiwania.

Za pomoca tej funkcji mozna zapisac sobie kryteria wyszukiwania.

Mozliwe jest zapisanie 5 profili wyszukiwania.

Funkcja znajduje sie w wyszukiwarce zaawansowanej.

oznaczanie ofert jako przeczytane.

Oferta przeczytana zmienia kolor na jasny popiel.

Za oferte przeczytang uznane zostang oferty w przypadku, ktdrych nastgpito: wejscie
W jej szczegdty poprzez podwojne klikniecie, rozwiniecie opisu, dodanie dowolnego
markera oferty, klikniecie w zrédto oferty a takze wykonanie dowolnej akcji z
kategorii ,,operacje”.

Posrednik poszukuje.

Opcja ta umozliwia zamieszczanie ogtoszen o poszukiwanych przez posrednikéw
nieruchomosciach.

Dzieki tej funkcji kontakt i nawigzanie wspotpracy miedzy posrednikami bedzie
jeszcze tatwiejsze.

POPwiadamiacz.

Opcja ta umozliwia wysyfanie na adres email powiadomien o nowych ofertach, ktére
spetniajg kryteria Panstwa wyszukiwania.

Teraz otrzymacie informacje o ofertach nawet wtedy gdy nie bedziecie zalogowani w
POP-ie

Oferty niekompletne.

Funkcje uruchamia sie przyciskiem znajdujgcym sie nad kalendarzem. W tej kategorii
prezentowane sg oferty, ktore ogtoszeniodawcy zamiescili bez petnych danych
kontaktowych, rodzaju transakcji badz lokalizacji. Tym samym nie ponosimy
odpowiedzialnosci za tresci prezentowane w ofertach.

Ukryj powielone oferty.

Funkcja stuzy do ukrywania powtarzajacych sie ofert na liscie wyszukiwania
pochodzacych z réznych zrddet a prezentujgcych tg samg nieruchomosc.

Funkcji tej mozemy uzy¢ wyszukujgc oferty z max. okresu rownego 3 miesigce.
FUNKCJA umozliwiajgca wyszukiwanie ofert wg kilku lokalizacji.

W polu ,,Dzielnica lub ulica” mozna wprowadzi¢ nawet 5 lokalizacji
jednoczesnie.

Wyszukiwanie w okolicy - funkcja umozliwia poszukiwanie nieruchomosci w
promieniu np. 5 km od zapodanego rejonu/ulicy.

Page6 O



NIERUCHOMOSCI
'Kenecopllﬂlﬁﬁowo-*G Zasady, uwagi i wskazoéwki w codziennej pracy w Biurze Nieruchomosci

VIII. Zrédta informacji o nieruchomosciach

W zawodzie posrednika w obrocie nieruchomosciami wykorzystuje sie wszelkie, niezbedne i dostepne
dane o nieruchomosciach, zawarte w szczegolnosci w:

ksiegach wieczystych

katastrze nieruchomosci

ewidendji sieci uzbrojenia terenu

ewidencji numeracji porzagdkowej nieruchomosci

rejestrach zabytkow

tabelach taksacyjnych i na mapach taksacyjnych

planach miejscowych, studiach uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

gminy, decyzjach o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu oraz pozwoleniach na

budowe

e wykazach prowadzonych przez urzedy skarbowe

¢ dokumentach bedacych w posiadaniu agencji, ktérym Skarb Panstwa powierzyt, w drodze
ustaw, wykonywanie prawa wiasnosci i innych praw rzeczowych na jego rzecz

e w aktach notarialnych znajdujgcych sie w posiadaniu spétdzielni mieszkaniowych, dotyczacych
zbywania spétdzielczych praw do lokali

e umowach, orzeczeniach, decyzjach i innych dokumentach, bedgcych podstawg wpisu do ksigg
wieczystych, rejestrow wchodzacych w skiad operatu katastralnego, a takze w wyciagach z
operatow szacunkowych przekazywanych do katastru nieruchomosci

¢ Swiadectwie charakterystyki energetycznej budynku, lokalu mieszkalnego lub czesci budynku

stanowigcej samodzielng catos¢ techniczno-uzytkowa

Informacje geodezyjne:
Mapa zasadnicza

Mapa zasadnicza, to zgodnie z Ustawg prawo geodezyjne i kartograficzne, wielkoskalowe opracowanie
kartograficzne, zawierajgce aktualne informacje o przestrzennym rozmieszczeniu obiektow
ogolnogeograficznych oraz elementach ewidencji gruntéw i budynkéw, a takze ewidencji sieci
uzbrojenia terenu: nadziemnych, naziemnych i podziemnych.

Mapa zasadnicza znajduje sie w Panstwowym Zasobie Geodezyjnym i Kartograficznym, ktory jest
sktadowany, dla obszaru kazdego powiatu w powiatowym os$rodku dokumentacji geodezyjnej i
kartograficznej, mieszczacym sie z reguty w siedzibach starostw.

Zgodnie z Instrukcjg techniczng K-1 tre$¢ mapy dzieli sie na tre$¢ obligatoryjng oraz tresé¢
fakultatywna.

Tre$¢ obligatoryjng mapy zasadniczej stanowia:

¢ punkty osnéw geodezyjnych

e elementy ewidencji gruntéw i budynkdéw

¢ elementy sieci uzbrojenia terenu, w szczegdlnosci urzadzenia nadziemne, naziemne i
podziemne

Obiekty nienalezgce do tresci obligatoryjnej stanowig tre$¢ fakultatywng mapy zasadniczej. Tres¢
fakultatywna mapy zasadniczej stanowi zbiér otwarty, zalezny od potrzeb i zamierzen inwestycyjnych
administracji pafistwowej, samorzadowej i podmiotéw gospodarczych.

Tre$¢ mapy zasadniczej moze by¢ prowadzona i przedstawiana w systemie naktadek tematycznych (w
postaci klasycznej - na osobnych arkuszach folii, w postaci numerycznej - w zbiorach warstw, lub w
zbiorach obiektow). Naktadki te oznacza sie nastepujaco:

O - osnowy geodezyjne

E - ewidencja gruntéw i budynkdow

U - sieci uzbrojenia terenu

S - sytuacja powierzchniowa (inne obiekty trwale zwigzane z terenem)

W - rzezba terenu
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R - realizacyjne uzgodnienia projektowe
Kataster nieruchomosci (ewidencja gruntow i budynkow)

Rozumie sie przez to jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany zbidr informacji o gruntach,
budynkach i lokalach, ich wtascicielach oraz innych osobach fizycznych lub prawnych wiadajgcych tymi
gruntami, budynkami i lokalami.

Ewidencja gruntéw i budynkéw obejmuje informacje dotyczace:

e gruntdw — ich potozenia, granic, powierzchni, rodzajow uzytkdw gruntowych oraz ich klas
gleboznawczych, oznaczenia ksigg wieczystych lub zbiorow dokumentdw, jezeli zostaty
zatozone dla nieruchomosci, w sktad ktérej wchodza grunty

e budynkéw — ich potozenia, przeznaczenia, funkgcji uzytkowych i ogdlnych danych technicznych

e lokali — ich potozenia, funkcji uzytkowych oraz powierzchni uzytkowej

W ewidencji gruntéw i budynkéw wykazuje sie réwniez:

o wiasciciela, a w odniesieniu do gruntéw panstwowych i samorzagdowych — inne osoby fizyczne
lub prawne, w ktorych wtadaniu znajdujg sie grunty i budynki lub ich czesci

e miejsce zamieszkania lub siedzibe oséb wymienionych wyzej

¢ informacje o wpisaniu do rejestru zabytkow

e warto$¢ nieruchomosci

Ewidencje gruntéw i budynkdw prowadzg starostowie. Jest ona zaktadana i prowadzona w powigzaniu
Z powierzchniowym podziatem administracyjnym kraju. Jednostkami powierzchniowymi podziatu kraju
dla celéw ewidencji sa:

o jednostka ewidencyjna: obszar gruntéw potozonych w granicach administracyjnych gminy,
a w przypadku gdy w skfad gminy wchodzi miejscowos¢ o statusie miasta — rowniez w
granicach administracyjnych miasta. W miastach, w ktdrych utworzone zostaty dzielnice, jako
jednostki pomocnicze gminy, jednostka ewidencyjng moze by¢ obszar dzielnicy lub kilku
sgsiadujgcych ze sobg dzielnic

o« obreb ewidencyjny: wiejski (jego granica przebiega zgodnie z granicami wsi i sotectw),
miejski ( jego granice pokrywajg sie z granicami dzielnic i w miare mozliwosci z granicami
osiedli i zespotéw urbanistycznych oraz naturalnymi granicami wyznaczonymi w szczegolnosci
przez cieki, ulice, linie kolejowe i inne obiekty fizjograficzne)

o dziatka ewidencyjna: ciggty obszar gruntu, potozony w granicach jednego obrebu,
jednorodny pod wzgledem prawnym, wydzielony z otoczenia za pomoca linii granicznych

Danymi ewidencyjnymi dotyczgcymi dziatki ewidencyjnej sa:

numer dziatki

numeryczny opis granic dziatki

pole powierzchni

pola powierzchni konturéw uzytkdw gruntowych i klas gleboznawczych w granicach dziatki

wartos¢ dziatki oraz data okreslenia tej wartosci

numer jednostki rejestrowej gruntow

oznaczenie ksiegi wieczystej, a w przypadku gdy ksiega wieczysta nie jest zatozona

oznaczenie dokumentéw okreslajgcych wiasnosc

e oznaczenie dokumentdw okreslajacych inne prawa do dziatki j niz wkasno$¢ i prawo
uzytkowania wieczystego

e numer rejestru zabytkow

e numer rejonu statystycznego

Danymi ewidencyjnymi dotyczacymi budynku stanowigcego czes¢ sktadowa gruntu s3:

numer ewidencyjny budynku
numer porzadkowy, ktérym oznaczony zostat budynek w trybie przepisow o numeracji
nieruchomosci
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e numeryczny opis konturu wyznaczonego przez prostokatny rzut na ptaszczyzne pozioma
zewnetrznych ptaszczyzn Scian zewnetrznych kondygnacji przyziemnej budynku, a w
budynkach posadowionych na filarach, kondygnacji opartej na tych filarach — zwanego dalej
konturem budynku

numery dziatek ewidencyjnych, na ktdrych usytuowany jest budynek

oznaczenie funkcji podstawowej budynku

warto$¢ budynku oraz data jej okreSlenia

rok zakonczenia budowy

pole powierzchni zabudowy w m?

liczba kondygnacji nadziemnych oraz liczba kondygnacji podziemnych

informacja o materiale, z ktérego zbudowane sg zewnetrzne Sciany budynku

liczba i numery lokali stanowigcych odrebne nieruchomosci lokalowe i inne lokale

liczba i numery lokali innych niz wymienione w pkt 11

powierzchnia uzytkowa wszystkich lokali i pomieszczen przynaleznych

numer rejestru zabytkéw

Danymi ewidencyjnymi dotyczacymi lokalu sg:

numer lokalu

numer ewidencyjny budynku, w ktérym znajduje sie lokal

oznaczenie funkgji uzytkowej lokalu

liczba izb wchodzacych w skiad lokalu oraz liczba i rodzaj pomieszczen przynaleznych
wyrazone w m?* pole powierzchni uzytkowej lokalu oraz pomieszczen przynaleznych

Danymi ewidencyjnymi dotyczacymi lokalu stanowigcego odrebng nieruchomosé¢, oprocz danych
wymienionych wyzej sa:

oznaczenie ksiegi wieczystej

oznaczenie dokumentdw okreslajgcych inne niz wtasnos¢ prawa do lokalu

numer ewidencyjny jednostki rejestrowej lokali, do ktorej przyporzadkowany zostat lokal
warto$¢ lokalu i data ustalenia tej wartosci

Przyktady dokumentéw jakie mozna pozyskac z ewidencji gruntdw i budynkdw:

wypis z rejestru gruntéw
wypis z rejestru budynkdéw
wypis z rejestru lokali
wyrys z mapy ewidencyjnej

Geodezyjna ewidencja sieci uzbrojenia terenu (GESUT)

Sieci uzbrojenia terenu — to wszelkiego rodzaju nadziemne, naziemne i podziemne przewody i
urzadzenia: wodociggowe, kanalizacyjne, gazowe, cieplne, telekomunikacyjne, elektroenergetyczne i
inne, z wylaczeniem urzadzen melioracji szczegétowych, a takze podziemne budowle, jak: tunele,
przejscia, parkingi, zbiorniki, itp.

Geodezyjna ewidencja sieci uzbrojenia terenu — to uporzadkowany zbiér danych przestrzennych i
opisowych sieci uzbrojenia terenu, a takze informacje o podmiotach wiadajacych siecia.

GESUT, podobnie jak ewidencja gruntdw i budynkow, jest niezwykle waznym zrodtem informaciji dla
rzeczoznawcy majatkowego, szczegdlnie przydatnym przy analizie i ustalaniu danych dla jakze istotnej
cechy dotyczacej stopnia wyposazenia wycenianej nieruchomosci w urzadzenia infrastruktury
technicznej.

Szczegdtowe dane znajdujace sie w GESUT okreslaja: rozporzadzenie w sprawie geodezyjnej ewidencji
sieci uzbrojenia terenu oraz zespotdw uzgadniania dokumentacji projektowej oraz Instrukcja
Techniczna G — 7. Dane te dotycza:
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1. rodzaju przewoddw, ktdre na mapie GESUT (naktadce U) oznaczone s odpowiednig literg na
edycji czarno-biatej lub kolorem na kolorowej edycji tej mapy. Litery te i kolory sg
nastepujace:

Wodociggowe (W) kolor niebieski
Kanalizacyjne (K) kolor brgzowy
Gazowe (G)

Cieptownicze (C) kolor fioletowy
Elektroenergetyczne (E) kolor czerwony
Telekomunikacyjne (T)

Benzynowe (B) kolor czarny
Naftowe (N) kolor czarny
Niezidentyfikowane (X) kolor zielony
TV kablowa (V) kolor czarny
Poczta pneumatyczna (P) kolor czarny
Sieci komputerowe (A) kolor czarny
Melioracyjne (M) kolor czarny

Niektore z tych przewoddw dzielg sie jeszcze na typy i woéwczas do wymienionych wyzej oznakowan
literowych dodawana jest jeszcze jedna litera, Swiadczaca o typie przewodu np.:

3.

4.

sie¢ wodociggowa ogdlna (WO)

sie¢ wodociggowa lokalna (WL)

siec¢ kanalizacyjna ogdlnosptawna (KO)
siec kanalizacyjna sanitarna (KS)

sie¢ kanalizacyjna deszczowa (KD)
sie¢ kanalizacyjna przemystowa (KP)
sie¢ kanalizacyjna lokalna (KL) itp.

potozenia przewodu, a w szczegdlnosci:
o hazwy wiasnej przewodu
identyfikatora jednostki ewidencyjnej
nazwy i identyfikatora obrebu ewidencyjnego
numeru ewidencyjnego dziatek, przez ktére przebiega przewdd
numeru ewidencyjnego przewodu
opisu potozenia przewodu
wspdtrzednych poziomych punktéw zatamania biegu przewodu
rzednych wysokosciowych punktéw charakterystycznych
gabarytu przewodu (Srednica, przekréj)
identyfikatora uzgodnionego z jednostkg prowadzacg ewidencje branzowg sieci
uzbrojenia terenu
nazwy, siedziby lub adresu wiasciciela sieci uzbrojenia terenu oraz jednostki organizacyjnej
zarzadzajacej ta siecig
sposobu uzyskania danych o przewodach

O O O 0O O O O O O

Ksiegi wieczyste

Zgodnie z Ustawg o ksiegach wieczystych i hipotece:

ksiegi wieczyste prowadzi sie w celu ustalenia stanu prawnego nieruchomosci

ksiegi wieczyste zaktada i prowadzi sie dla nieruchomosci, ktdre nie majg ksigg wieczystych
albo ktdrych ksiegi wieczyste zaginety lub ulegly zniszczeniu

ksiegi wieczyste mogg byc takze prowadzone w celu ustalenia stanu prawnego spétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego lub lokalu o innym przeznaczeniu oraz w celu
ustalenia prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej
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Zasady ksigg wieczystych:

1. zasada jawnosci: ,Ksiegi wieczyste sg jawne. Nie mozna zastaniac sie nieznajomoscig wpisow
w ksiedze wieczystej ani wnioskdw, o ktdrych uczyniono w niej wzmianke”

2. zasada domniemania zgodnosci ze stanem prawnym: ,,Domniemywa sie, ze prawo jawne z
ksiegi wieczystej jest wpisane zgodnie z rzeczywistym stanem prawnym. Domniemywa sie, ze
prawo wykreslone nie istnieje”

3. rekojmia wiary publicznej ksigg wieczystych: ,W razie niezgodnosci miedzy stanem prawnym
nieruchomosci ujawnionym w ksiedze wieczystej a rzeczywistym stanem prawnym tresc ksiegi
rozstrzyga na korzysc tego, kto przez czynno$¢ prawng z osobg uprawniong wedtug tresci
ksiegi nabyt wtasnosS¢ lub inne prawo rzeczowe”

4. pierwszenstwo praw wpisanych: ,Ograniczone prawo rzeczowe na nieruchomosci, ujawnione
w ksiedze wieczystej, ma pierwszenstwo przed takim prawem nieujawnionym w ksiedze”

Ksiegi wieczyste prowadzi sie odrebnie dla nieruchomosci gruntowych, budynkowych i lokalowych oraz
dla spdtdzielczych wiasnosciowych praw. Dla gruntu oddanego w uzytkowanie wieczyste i dla
znajdujgcego sie na takim gruncie budynku, ktdry stanowi odrebng nieruchomos$¢ bedaca wiasnoscia
wieczystego uzytkownika gruntu, prowadzi sie wspdlng ksiege wieczysta.

Tresc ksiegi wieczystej:
Ksiega wieczysta zawiera cztery dziaty:

L. Dziat pierwszy obejmuje:
o  oznaczenie nieruchomosci (I — O)
o  spis praw zwigzanych z whasnoscig nieruchomosci (I — SP)
II. I1. Dziat drugi obejmuje:
o  wpisy dotyczace wiasnosci i uzytkowania wieczystego
I1I. Dziat trzeci przeznaczony jest na wpisy:
o  dotyczace ograniczonych praw rzeczowych (z wyjatkiem hipoteki)
Iv. Dziat czwarty przeznaczony jest
o na wpisy dotyczgce hipotek

Przyktad:

Nieruchomosc A jest obcigzona stuzebnoscia przejazdu na rzecz nieruchomosci B, czyli tym samym
nieruchomosci B przystuguje stuzebnosc przejazdu przez nieruchomosc A.

W ktorym dziale ksiegi wieczystej, zarowno nieruchomosci A jak i nieruchomosci B, bedzie ujawniona
stuzebnosc?

o nieruchomosc A: dziat IIT KW (bowiem stuzebnosc to ograniczone prawo rzeczowe obcigZzajace
tg nieruchomosc)

o nieruchomosc B: dziat I — SP (bowiem jest to nieruchomosc wiadnaca, z jej wiasnoscig
zwigzane jest prawo stuzebnosci, zgodnie z kodeksem cywilnym prawa zwigzane z wtasnoscig
nieruchomosci stanowig jej czesci skfadowe)

Niezgodnos¢ danych z katastru z oznaczeniem nieruchomosci w ksiedze wieczystej
W razie niezgodnosci danych z katastru z oznaczeniem nieruchomosci w ksiedze wieczystej,
sprostowania tego oznaczenia dokonuje sad na podstawie danych z katastru nieruchomosci.

Opracowania planistyczne

Zgodnie z art. 154 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami rzeczoznawca majatkowy ustala
przeznaczenie nieruchomosci na podstawie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. W
przypadku braku planu miejscowego przeznaczenie nieruchomosci ustala sie na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy lub decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu. W przypadku braku studium lub decyzji uwzglednia sie
faktyczny sposob uzytkowania nieruchomosci. Tematyka wptywu planu miejscowego na wartosc¢
nieruchomoéci zawarta jest w Ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
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Informacje rynkowe

Akty notarialne

Do okreslenia wartosci nieruchomosci positkowac sie mozna informacjg o cenach transakcyjnych
pochodzacych z uméw zawartych w formie aktu notarialnego.

Zrédtem informaciji o cenach transakcyjnych nie moga by¢ informacje o transakcjach, w ktdrych
wystapity szczegolne warunki zawarcia transakcji powodujgce ustalenie ceny w sposdb razgco
odbiegajgcy od przecietnych cen uzyskiwanych na rynku nieruchomosci. Za szczegdlne warunki
transakcji uwaza sie w szczegolnosci:

sprzedaz dokonang w postepowaniu egzekucyjnym

sprzedaz z bonifikatg

sprzedaz z odroczonym terminem zaptaty

sprzedaz z odroczonym terminem wydania nieruchomosci nabywcy

Ceny uzyskane przy sprzedazy w drodze przetargu mogg byc¢ zrédtem informacji o cenach
transakcyjnych, jezeli nie odbiegajg o wiecej niz 20% od przecietnych cen uzyskiwanych na rynku za
nieruchomosci podobne.

Rzeczoznawca majatkowy powinien dokonywac oceny przydatnosci cen podanych w aktach
notarialnych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w procesie szacowania. Ceny transakcyjne
zawarte w aktach notarialnych mogg by¢ cenami ,,prawdziwymi” (kwotami, ktore rzeczywiscie zaptacit
nabywca nieruchomosci sprzedajgcemu), badz tez ,fatszywymi” (wynikajgcymi przede wszystkim z
préb obnizenia podatkéw zwigzanych z obrotem nieruchomosciami). Ceny ,,prawdziwe” mozna
ponadto podzieli¢ na ceny rynkowe (odpowiadajace definicji i zatozeniom podawanym w okresleniach
wartosci rynkowej) i ceny amatorskie (prawdziwe kwoty, ktore zaptacono za nieruchomosci, lecz
warunki zawarcia transakcji byly szczegdlne). Ceny podawane w aktach notarialnych mogg by¢ w
pewnych przypadkach zawyzane. Zawyzanie ceny moze by¢ korzystne dla nabywcy w przypadku, gdy
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i dokonuje odpisow amortyzacyjnych od budynkdw czy budowli.

W zwigzku z powyzszym rzeczoznawca majatkowy, dla okreslenia wartosci rynkowej nieruchomosci,
wykorzystywac¢ moze ceny rynkowe, a nie wszystkie ceny transakcyjne. Tylko dogtebna znajomos¢
lokalnego rynku nieruchomosci pozwala na prawidtowa ocene przydatnosci i wiarygodnosci cen
zawartych w aktach notarialnych.

Czynsze

Czynsz jest podstawowym zrodtem dochodu z nieruchomosci. Wyrdznia sie trzy podstawowe kategorie
CZynszow:

¢ rynkowy — powstajgcy w wyniku gry popytu i podazy na rynku nieruchomosci. W zaleznosci od
proporcji pomiedzy popytem i podaza, moze on nie zapewni¢ wtascicielowi pokrycia kosztow
utrzymania nieruchomosci, oscylowa¢ wokdt poziomu kosztéw czy znacznie je przewyzszac

¢ regulowany — ustalany na drodze administracyjnej jest wyrazem realizacji celow polityki
spotecznej panstwa i dotyczy gtdwnie rynku nieruchomosci mieszkalnych. Abstrahuje on od sit
rynkowych oraz od poziomu kosztéw

e udziatowy — ustalany jako procentowy udziat w dochodach uzytkownika, czyli prowadzacego
dziatalno$¢ na danej nieruchomosci

Ponadto mozna jeszcze wyrozni¢ czynsz umowny, czyli ten aktualnie ptacony, ustalony w umowie
najmu czy dzierzawy. W wycenia warto$ci rynkowej nieruchomosci czynsz umowny przyjmowany jest
jako dochdd tylko dla tych nieruchomosci, dla ktérych zawarta jest umowa najmu (dzierzawy) na czas
oznaczony. Po wygasnieciu umowy najmu dochod wyrazany jest na poziomie czynszu rynkowego.
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