Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (zwane dalej RODO) informuję, iż: 

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych (podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane dane osobowe):

HSH NIERUCHOMOŚCI SP Z O.O. Z SIEDZIB UL. Praska 47/5, 30-329 KRAKÓW
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji usług świadczonych przez HSH Nieruchomości sp. z o.o. W przypadku niepodania danych osobowych nie będzie możliwe wykonanie usług przez HSH Nieruchomości sp. z o.o. 

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będzie HSH Nieruchomości sp. z o.o. 

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w okresie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania. Okres przetwarzania (przechowywania) wynosi 5 lat od dnia udostępnienia ofert. W przypadku faktur/rachunków/innych dokumentów związanych z wykonaniem usługi okres przechowywania wynosi 5 lat od końca roku, w którym wystawiono dany dokument.

5. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

6. Istnieje możliwość wniesienia skargi do organu nadzorczego na tryb i sposób przetwarzania danych osobowych przez administratora, jeśli uzna Pani/Pan za uzasadnione, że Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z RODO. 

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych będzie skutkowała niemożliwością wykonania usługi przez HSH Nieruchomości sp. z o.o.

8. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania.
INFORMACJE OGÓLNE I INFORMACJE O PRAWIE DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY DLA KONSUMENTA ZAWIERAJĄCEGO UMOWĘ POZA LOKALEM PRZEDSIĘBIORCY 
Informujemy że:
1. Prawo odstąpienia od Umowy

- Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

- Termin do odstąpienia od Umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. 

- Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia na piśmie, które może być wysłane pocztą lub złożone w siedzibie naszej firmy. (Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy - załącznik nr 2, jednak nie jest to obowiązkowe.) 

2. Skutki odstąpienia od Umowy

W przypadku odstąpienia od niniejszej Umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, niezwłocznie,
a w każdym przypadku nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji
o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, zapłacą nam Państwo kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformowali nas Państwo o odstąpieniu
od niniejszej Umowy.

3. Rozpoczęcie świadczenia usługi

Na Państwa wyraźne żądanie, rozpoczęcie świadczenia usługi nastąpi przed upływem terminu na złożenie oświadczenia
o odstąpieniu od Umowy (załącznik nr 4). Odebranie od Państwa żądania potwierdzamy pisemnie. W takim przypadku tracicie Państwo prawo do skutecznego złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy w przypadku wcześniejszego spełnienia przez Przedsiębiorcę całego świadczenia. 

4. Ewentualne reklamacje mogą Państwo kierować na adres Przedsiębiorcy (procedura reklamacyjna załącznik nr 3).

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

- (nieobowiązkowy do zastosowania wzór)** 

Adresat:
– Ja/My(*) niżej podpisana/y/ni niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od Umowy pośrednictwa
w sprzedaży/ kupnie / najmie / wynajmie (*) nieruchomości  zawartej:

w dniu 
 o numerze 



Imię i nazwisko konsumenta / konsumentów


adres konsumenta / konsumentów


podpis konsumenta / konsumentów


data
(**) Niniejszy formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy.

(*) Niepotrzebne skreślić.
PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Zamawiający jest uprawniony do złożenia reklamacji, jeżeli usługa pośrednictwa nie została wykonana lub została wykonana w sposób nieprawidłowy. 

2. Reklamację można złożyć ustnie do protokołu lub pisemnie w siedzibie Przedsiębiorcy, bądź wysłać pocztą na adres siedziby Przedsiębiorcy.

3. Reklamacja powinna zawierać:

a) datę jej złożenia,

b) imię, nazwisko lub nazwę osoby składającej wraz z danymi adresowymi, 

c) przedmiot reklamacji, 

d) uzasadnienie reklamacji, 

e) podpis osoby składającej reklamację lub osoby do tego upoważnionej, 

f) numer umowy, której dotyczy reklamacja.

4. Przedsiębiorca rozpoznaje reklamację niezwłocznie – nie później niż w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, jeżeli została prawidłowo sporządzona. 

5. Jeżeli reklamacja nie zawiera elementów wskazanych w pkt 3, lub jest niekompletna, Przedsiębiorca wzywa Zamawiającego do jej uzupełnienia lub usunięcia braków w terminie 7 dni. Termin rozpatrzenia reklamacji wskazany w pkt 4 biegnie od daty otrzymania reklamacji uzupełnionej lub niezawierającej braków. 

6. Odpowiedź na reklamację wysyłana jest na adres pocztowy Zamawiającego wskazany w zgłoszeniu reklamacyjnym. 
